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Prostovoljci za kulturno
cdediscino: projekt v kontekstu

Cristina Da Milano - Kirsten Gibbs - Margherita Sani

Pricujoci priroCnik je koncni rezultat dvoletnega evrop-
skega projekta, Prostovoljci za kulturno dediscino (Vo-
lunteers for Cultural Heritage, VoCH), ki ga je Evropska
komisija financirala kot del Gruntvigovega programa
vsezivljenjskega uCenja. Projekt je potekal od novem-
bra 2007 do oktobra 2009.

Projekt se je zacel, ker je bilo ugotovljeno, da vioga
prostovoljcev in prostovoljstva pri ohranitvi kulturne
dediscine in upravljanju kulturnih institucij, vklju¢no z
muzeji, vse bolj narasca.

Za snovalce politike v Evropski skupnosti je kulturna
dedisCina stratesko podrodcje, ki z identifikacijo razlik

in podobnosti lokalnih ter nacionalnih kultur in tradiciji
pomaga integrirati razlicne evropske komponente.
Ohranjanje in vrednotenje kulturnih pridobitev zahte-
va precej financnih in loveskih virov. V nekaterih
evropskih drzavah si te obveze delita javni in zasebni
sektor. Prostovoljci imajo pri tem zelo pomembno
vlogo, saj zagotavljajo, da bodo prisli kraji, spomeniki,
znamenitosti in predmeti kulturnega in zgodovinske-
ga pomena neposkodovani ali, v kolikor je to mozno,
celo izboljSani v roke prihodnjih rodov, kar prispeva k
boljsem razumevanju skupne preteklosti in krepitvi vezi
med prebivalci Evrope.

Projekt VoCH je pojav prostovoljstva prouceval na
evropski ravni in pri tem identificiral razlicne oblike
prostovolinega dela ter podroc¢ja dejavnosti, v katerih
sodelujejo prostovoljci s podrocja kulture.

K dejavnostim in rezultatom projekta sodijo:

* vseevropska raziskava o prostovoljstvu na podrocju
kulturne dediscine;

¢ predstavitev primerov dobre prakse;

 oblikovanje, razvoj in izvedba kratkih modulov uspo-
sabljanja za prostovoljce in koordinatorje, ki so poteka-
li v Avstriji, Sloveniji, Italiji in Zdruzenem kraljestvu;

¢ organiziranje mednarodnih konferenc in prireditev, na-
menijenih Sirfienju informacij o obravnavni problematiki.
Vsi fi rezultati so igrali klju€no vlogo pri nastanku

prirocnika, ki je pred vami (v celoti so na voljo na splet-
ni strani projekta, www.aimitie.it/voch).

JEZIK IN TERMINOLOGIJA

Ceprav je v drzavah EU v rabi ve& pomenov besede
nprostovoljeck, so partneriji projekta VoCH privzeli defi-
nicijo Evropskega prostovoljskega centra, ki prostovo-
listvo opredeljuje kot dejavnost, ki se izvaja:

* prostovoljno, na osnovi lastne izbire in motivacije;

* brez Zelje po zasluzku;

* v organiziranem okolju (denimo pod okriljem nevlad-
nih organizacij, prostovoljnih centrov oziroma bolj ali
manj organiziranih skupin);

* znamenom, da poleg prostovoljca koristi Se komu
drugemu in prispeva k vrednotam ali splosnim intere-
som druzbe kot celote (upostevajoc, da prostovoljstvo
mocno koristi tudi samemu prostovoljcu).!

V publikaciji z izrazom »muzejski strokovnjak
oznacujemo placanega Clana delovnega osebja (ali
plaCanega samostojnega delavca) v muzeju ali drugi
organizaciji, ki se ukvarja s kulturno dediscino. Ceprav
se zavedamo, da imajo lahko prostovoljci podob-

no stopnjo izobrazbe, usposabljanja ali — v primeru
upokojencev — delovnih izkusenj kot Clani delovnega
osebja, smo besedo nmuzejski strokovnjak« uporabljali
za razlikovanje med pla¢anim osebjem in prostovoljci.
nKoordinator prostovoljcev« je oseba, ki v muzeju skrbi
za upravljanje prostovoljskega programa, novacenje
prostovolijcev, usmerjanje in usposabljanje ter nadzi-
ranje njihovega dela. Delovno mesto koordinatorja
prostovoljcev je bodisi placano bodisi prostovoljino.

PRIROCNIK: KAJ JE IN KOMU JE
NAMENJEN

Namen priro¢nika je ponuditi pregled prostovo-

listva na podrocju kulturne dedisCine in muzejev v
drzavah partnericah in drugih evropskih drzavah z
namenom seznanitve s trenutnimi tfrendi na podrocju
prostovoljstva, razvoja usmerjenega usposabljanja za
problematic¢na podrocja in oblikovanja uporabnega
orodja tako za prostovoljce kot za ftiste, ki delajo z
njimi. Namenjen je predvsem koordinatorjem prosto-
voljcev in muzejskim strokovnjakom, ki sodelujejo s
prostovoljci, kot tudi ljudem, ki preprosto Zelijo zvedeti
vec o tem podrodju.

V knjigi lahko najdete razlicne prispevke, ki prikazujejo
evropske in nacionalne kontekste drzav partneric, ter
eseje o tem, kako novaciti, usposabljati, motivirati,
upravljati in sprejemati prostovoljce. Jedro publikacije
tvorijo Stevilne Studije primerov, ki so bralcem ponuje-
ne za primerjavo, inspiracijo in spodbujanje novih ide;j.
Ker se ucinkovito vodenje prostovoljcev v osnovi ne
razlikuje od dobrega splosnega vodenja, smo teorijo
zmanjsali na minimum (tudi kadar je prisotna, gre za
teorijo, dobljeno iz prakse) in vec prostora namenili
opisnim, konkretnim primerom. Ti zajemajo majhne in
velike muzeje, festivale, arheoloske izkopanine in kam-
panje za ohranitev kulturne dediscine.

Ni pa nam uspelo zajeti vseh vrst prostovoljstva v
projektu VoCH. Publikacija, denimo, ne obravhava
fisto posebno vrsto muzeja — ekomuzej —, katere obstoj
je skorajda v celoti odvisen od aktivne in prostovoline
udelezbe skupnosti in drzavljanov. V priro¢nik prav
tako nismo vkljucili prostovoljne delovne prakse oziro-
ma pripravnistva ali prostovoljnega vodenja.

Projekt VOoCH je naslednik prejsnjin evropskih projektov,
ki so se ukvarjali z vsezivljenjskim ucenjem in aktivnim
drzavljanstvom in v katerih so sodelovale nekatere
drzave partnerice. VoCH je zato v delovnem kontek-
stu zavzel pozicijo obravnave prostovoljcev kot ucecih
se odraslih ter pri tem podpiral in potrieval njihovo
neformalno ucenje in izkazoval spostovanije prispe-
vku, ki ga prostovoljci v splosnem dajejo aktivhemu
drzavljanstvu. Projekt je prav tako izpostavil, da insti-
tucije, v katerih sodelujejo prostovoljci, morajo nuditi
primerno usposabljanje, in sicer ne le zaradi pridobitve
vescCin, potrebnih za izvedbo visoko specializiranih
opravil, temvec tudi zaradi prispevka k rasti prostovo-
ljcev kot posameznikov, Clanov skupnosti in evropskih
drzavljanov.

Upamo, da bo priro¢nik uporaben kot sredstvo za do-
sego omenijenih ciljev in da bo hkrati ob pomodi traj-

nega strokovnega razvoja in neformalnega mrezenja
prispeval k delitvi dobre prakse z nacionalnimi in
mednarodnimi kolegi.

OPOMBE
1 - Manifest za prostovoljstvo v Evropi, 2006 (hitp://www.cev.be/
Documents/CEVManifesto_EN_IT_NL.pdf).
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Prostovoljstvo za kulturno
clediSCING V EVIOPI cumwssmm.

Prostovoljstvo je razsirjena dejavnost, ki v Evropi in

po svetu privzema razlicne oblike, v katerih se zrcali
raznolikost pristopov in tradicij. Ker ga povezuje nekaj
skupnih lastnosti, ga lahko v skladu z Manifestom za
prostovoljstvo v Evropi' opredelimo kot dejavnost, ki
se izvaja:

¢ prostovoljno, na osnovi lastne izbire in motivacije;

¢ brez Zelje po zasluzku;

¢ v organiziranem okolju (denimo pod okriliem nevla-
dnih organizacij, prostovoljnih centrov oziroma bolj ali
manj organiziranih skupin);

¢ znamenom, da poleg prostovoljcu koristi S komu
drugemu (upostevajo&, da prostovoljstvo mocno kori-
sti fudi samemu prostovoljcu);

e da bi prispevala k vrednotam ali splosnim interesom
druzbe kot celofe.

Novejsi podatki pricajo o fem, da se v Evropi v svojem
prostem Casu s prostovoljstvom aktivno ukvarja na mili-
jone ljudi.2V povprecju je med prostovoljci ve€ moskih
kot Zensk, vendar oboji prostovoljstvu namenjajo od 3
do 6 odstotkov svojega prostega Casa. Vecina prosto-
voljcev je stara med 35in 55 let.

V zadnjih letih je prostovoljstvo v Evropi postalo
druzbeno in politicno pomembno pri reSevanju
najrazlicnejsin vprasan]. Prostovoljci sodelujejo v
Sirokem spekiru dejavnosti, kot so izobrazevanije in
nudenje druzbenih socialnovarstvenih storitev, medse-
bojna pomocd, zastopnistvo, agitiranje, upravljanje in
skupnostne ali okoljevarstvene dejavnosti. Poleg tega
Manifest vidi prostovoljstvo kof:

e osrednji Clen pri doseganju idealov demokracije,
vklju€evanja in aktivnega drzavljanstva;

* mocno orodje za dosego pozitivnih druzbenih in
okoljevarstvenih sprememb;

¢ vir moci zapostavljenih;

e vir sprave in obnove razdeljenih skupnosti;

* sredstvo vseZivljenjskega ucenja.

Manifest hkrati poudarja, da so za izvajanje nave-

denih storitev klju¢ni priznavanje, pospesevanje in
spodbujanje prostovoljstva. Potrebna je podpora
vseh interesnih skupin (civilne druzbe in viade na vseh
ravneh). EU igra v tem procesu klju¢no viogo in lahko
ucinkovito pripomore k boljsemu razvoju prostovoljstva
v Evropi.

PROSTOVOLJSTVO
V EVROPSKI UNIJI

Na podrocju priznavanja druzbene, kulturne in okolje-
varstvene vrednosti prostovoljstva ter pri vkljuCevanju
prostovoljskih organizacij v proces politicnega
odlocanja je v EU v zadnjih nekaj desetletjih prislo

do vidnega napredka. Resolucija o prostovoljstvu, ki
jo je leta 1983 sprejel Evropski parlament, je namrec
ugotovila, da je prostovoljstvo v sploSnem evropskem
intferesu in da je pri sprejemu ucinkovitin smernic o
prostovoljstvu kljuCnega pomena primerna infrastruk-
tura. Evropsko komisijo je poklicala, naj vec pozornosti
sistemati¢no usmeri na prostovoljstvo in izda nstatut o
prostovolinem delu« za povrnitev stroskov in socialne-
ga zavarovanja prostovoljcev.

Deklaracija 38 o prostovoljnin dejavnostih, dodana

k sklepni listini Amsterdamske pogodbe, ugotavlja,

da je prostovolina dejavnost pomembno prispeva-

la k druzbeni solidarnosti, Sporocilo o spodbujanju
prostovoljskih organizacij in fundacij v Evropi, ki ga je
leta 1997 izdala Evropska komisija, pa poudarja viogo
prostovoljstva pri ustvarjanju delovnih mest. Pred krat-
kim je Evropska komisija v nizu dokumentov poftrdila
pomen kulture posveta in dialoga s civilno-druzbenimi
organizacijami.’

Potrebno je $e veliko dela, da bi prepoznali ekonom-
sko vrednost prostovoljstva (merjenega v urah proste-
ga Casa, pomnozenih z minimalno placo v neki drzavi)
in na ta nacin zagotovili, da so financiranje, smernice
in programi v EU res prostovoljstvu prijazni ter da je v
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celotni Evropi na voljo primerna infrastruktura za pod-
poro prostovoljne dejavnosti.

Evropski prostovoljski center (European Volunteer
Center, CEV)*je evropska krovna zveza 43 nacio-
nalnih in regionalnih prostovoljskin centrov po vsej
Evropi, ki druzno podpiragjo in spodbujajo prosto-
volino dejavnost. Med clani CEV-ja najdemo na
fisoCe prostovoljskih organizacij in zvez ter drugih
prostovoljskih in javnih skupin na lokalni, regionalni
in nacionalni ravni. Vse te organizacije si s skupnimi
mocCmi prizadevajo vplivati na politiko, ucvrstiti infra-
strukturo prostovoljstva v evropskih drzavah, spod-
bujati prostovoljstvo in ga narediti bolj uCinkovitega.
Leta 2006 je CEV izdal Manifest za prostovoljstvo

v Evropi,® v kateri institucije EU poziva, nqj priznajo
prostovoljstvo in spodbujajo njegov razvo;.

________________________________________________________________

________________________________________________________________

I Evropski program za prostovoljne storitve (Europe- |
i an Voluntary Service Programme, EVS) je trenu- !
i tho najvedii vir za podporo prostovoljstva s strani !
i Evropske unije. Je del Mladinskega programa !
1 2007-2013¢ in mladim Evropejcem omogoca edin- |
i stveno priloznost, da v tuji drzavi znotragj ali izven 1
! EU preko nepla&anih prostovoljnih dejavnosti v |
I obsegu polnega delovnika izkaZejo svojo osebno E
I predanost. Na ta nacin skusa med mladimirazviti =~
i solidarnost, medsebojno razumevanje in strpnost ter
1 tako prispevati h krepitvi druzbene povezanosti v |
i Evropski uniji in spodbujanju aktivnega drzavljanstva i
i pri mladih«.” |
i Projekt EVS ima 3 faze: :
i« Naértovanije in priprava i
I * Izvedba dejavnosti !
i« Ocena (vklju&no s premislekom o morebitnih na- |
i daljnjih ukrepih) |
i Ker je celoten projekt prezet z naceli in praksami !
i neformalnega izobrazevanja, je uCna izkusnja !
i formalno priznana preko Miladinske prepustnice |
' (Youthpassa) .2 Dejavnosti obicajno trajajo od 6 do |
I 9 mesecev za dolgoro&ne programe? in obsegajo |
! razliéne projekte s podrocja okolievarstva, umetno- !
1 sti, kulture, oskrbe (otrok, starejsih, invalidov), sporta
1 in prostega ¢asa. Program je zavezan enakosti |
1 in raznolikosti: prostovoljci so izbrani ne glede na |
i njihovo etnicno pripadnost, vero, spolno usmeritev |
i ali politicno opredelitev. Za sodelovanje ni potrebno |

________________________________________________________________

________________________________________________________________

i imeti nikakrdnih predhodnih usposobljenosti, izobraz- |
I be in/ali specifi¢nih izkusenj, temvec le osnovno |
I poznavanje fujega jezika. V primeru, da to zahteva !
i narava izbranih nalog ali kontekst projekta, se lahko
i izdela natancnejsi profil prostovoljca, vendar tudiv 1
i tem primeru strokovne ali izobrazbene usposoblie- |
5 nosti ne igrajo nobene vloge pri izbiri. |

________________________________________________________________

PROSTOVOLJSTVO NA PODROCJU
KULTURE

Trajnostni razvoj v Evropi je mozno doseci le, ¢e med
skupnostmi in kulturno dedisCino vladajo slozni odnosi.
Da bi priSlo do ekonomskega in druzbenega razvo-
ja, potrebuje druzba ucinkovito, aktivho soudelezbo
drzavljanov, ki bi se tudi sami morali globoko zavedati
vloge in pomena kulturne dediscine.

Prostovoljstvo je pomemben vir in pokazatelj tako
participacije in ozavescenosti kot tudi osebnega in
druzbenega razvoja. Je eden od gradnikov, iz katerih
je zgrajena kompleksna stavba, znana pod imenom
aktivno drzavljanstvo.

Poleg tega so se kulturne institucije - zlasti muzeji — v
zadnjih letih korenito spremenili. Ponujajo javne storitve
in imajo veliko izrazitejSo druzbeno funkcijo kot v prete-
klosti. Vzpostavljajo stik z novimi potencialnimi obisko-
valci in se posluzujejo novih sredstev komunikacije,
spodbujajo druzbeno povezovanje in vkljuCevanje,
igrajo vlogo kulturnega posrednika za obiskovalce,

ki prinajajo iz razlicnih ozadij in kultur, ki imajo razlicna
predhodna znanja in uporabljajo razli¢ne interpretativ-
ne strategije.

Hitrim spremembam pa so podvrzeni tudi muzejski
strokovnjaki, ki se morajo kosati z institucionalnimi in
druzbenimi spremembami, katerim so podvrzene nji-
hove institucije.'® To vsesplo3no spreminjanje ureditve
in kompetenc vpliva tudi na prostovoljno delo v ome-
njenih organizacijah, saj postajajo vioge in dolznosti
prostovoljcev vse bolj kompleksne. To se med drugim
zrcali tudi v raznolikosti prostovoljcev, ki niso homoge-
na skupina.

Prostovoljstvo privzema razliCne oblike, ki so odvisne
od prostovolj¢eve starosti in statusa. Poleg tega se
med seboj razlikujejo tudi organizacije na nekem kul-
turnem podrocju.

Kljub omenjenim razlikam pa so nekatere mednaro-
dne organizacije v dokumentih, ki so v vecini primerov

privzeli obliko eficnega kodeksa, razgrnile splosna
nacela glede pravic in dolznosti prostovoljcev in njino-
vega odnosa z institucijami, v katerih delagjo.

Ena zgodnejsih dejavnosti projekta VoCH je bila
raziskava o prostovoljstvu v kulturnem sektorju, ki je ob-
segala vso Evropo." Cilj te raziskave je bil analizirati — s
pomocdjo razlicnih orodij, kot so vprasalniki, intervjuji in
dokumentarni viri — vlogo prostovoljstva na kulturnem
podrocju. Med najocitnejSimi trendi in problemi, ki jih
je izpostavila raziskava, so bili: raznolikost prostovoljne
delovne sile, prostovoljstvo kot pot do zaposlitve in
spletno prostovoljstvo.

OPOMBE
1 - Manifesto for Volunteering in Europe 2006 (http://www.cev.
be/Documents/CEVManifesto EN_IT_NL.pdf).

2 - Evropska komisija 2004, How Europeans spend their time. Eve-
ry day life of women and men, http://epp.eurostat.cec.eu.int/
cache/ITY_OFFPUB/KS-58-04-998/EN/toc.pdf

3 - The Commission and Non-governmental Organisations: Buil-
ding a Stronger Partnership, Discussion Paper (2000);White Paper
on European Governance (2001);Towards a Reinforced Culture
of Consultation and Dialogue — Proposal for general principles
and minimum standards for consultation of interested parties by
the Commission, Consultation Document (2002).

4 - http://www.cev.be/home.htm
5 - hitp://www.cev.be/Documents/CEVManifesto_EN_IT_NL.pdf.

6 - Gre za novi program EU na podrocju mladostnikov in je
naslednik programa YOUTH (2000-2006). Program Aktivna mla-
dina (The Youth in Action) pomembno prispeva k pridobivanju
kompetenc in je potemtakem pomembno orodje, ki mladim
omogoca neformalno in izvenformalno izobraZevanje na evrop-
ski ravni. Program spodbuja vklju¢evanje mladih iz deprivilegi-
ranih poloZajev in nagovarja mlade med 13 in 30 letom starosti
(http:// http://ec.europa.eu/youth/youth-in-action-programme/
doc82_en.htm).

7 - http://ec.europa.eu/youth/program/sos/index_en.html

8 - Od leta 2005 je bil eden od dodatnih ciliev SALTO centra

za usposabljanje in sodelovanje razvoj in izvedba posebnega
insfrumenta za priznanje YOUTH/Dejavne mladine na evropski
ravni, in sicer kot zbirko razlicnih instrumentov za ukrepe 1.1
(1).2,1.2(3)in 4.3 (5) (Youthpass). Na ta nacin je Center hotel
olajiati sprejetje neformalnega izobraZzevanija, ki poteka v okviru
programov YOUTH/Aktivne mladine, s Cimer naj bi spodbudili
zaposljivost mladih ljudi in mladih delavceyv, premislek o procesu
neformalnega osebnega izobraZevanja in druZbeno priznanje
mladinskega dela.

9 - Obstajajo tudi kratkorocni programi (od najmanj 3 tednov
do najvec 6 meseceyv), ki so namenjeni mladim z duSevnimi ali
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fizi€nimi motnjami oziroma mlajSim pripadnikom etni¢nih ali soci-
alno/ekonomsko ogrozenih skupnosti.

10 - A. Garlandini (ed.), Professioni museali in Italia e in Europa,
zapisnik z 2. drzavne konference muzejev, Rim, 2. oktober 2006,
ICOM-Regione Lazio 2007.

11 - hitp://www.amitie.it/voch/index4.htm
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AVSTRIJA

PREBIVALSTVO LETA 2008'": 8,36 milijonov
STOPNJA BREZPOSELNOSTI LETA 2008: 4,2 %
STOPNJA PRISELJEVANJA LETA 2007: 12,9 %

UDELEZBA V FORMALNEM ALI NEFORMA-
LNEM IZOBRAZEVANJU IN IZPOPOLNJEVA-
NJU MED 25 IN 64 LETOM (%) V LETU 2007:41 %

PROSTOVOLJSTVO V AVSTRIJI

Avstrija lezi v srediscu Evrope in je razdeljena na
devet zveznih pokrajin. 43,8 % Avstrijcev, starejsih

od 15 let (6,9 milijona ljudi), se ukvarja z neko obliko
prostovoljnega dela (47,1 % moskih in 40,7 % zensk).
27,9 % se jih ukvarja s formalnim prostovoljnim delom
(v organizacijah in klubih), 27,1 % pa z neformalnim
prostovoljnim delom (»pomo¢ v soseski«). Zlasti dejavni
so ljudje med 40 in 59 letom starosti, saj se jih z neko
obliko prostovoljnega dela ukvarja skoraj 50 %. Med
mladimi, starimi med 15 in 19 let, se jih s prostovolj-
stvom ukvarja 43 %, enak procent (43 %) dejavnosti pa
je bil zabelezen tudi med starejso populacijo, staro med
60 in 69 let.

Vecina prostovoljne dejavnosti poteka na podrocju
zdravstva, socialnega skrbstva, popularnih klubov in
drustev ter na podrocju glasbe (npr. élanstvo v glasbeni
skupini). Zaradi tradicionalnih pristopov in pomanjka-
nja formalnih struktur, ki bi skrbele za prostovoljstvo
na podrocju kulturne dediscine, igra ta sektor manj
pomembno vlogo v druzbi.

PROSTOVOLJSTVO V MUZEJIH IN NA
PODROCJU KULTURNE DEDISCINE
Odgovornost za muzejska vprasanja pri nacionalnih
muzejih je pretezno v zveznih rokah. Vlada vsake
zvezne pokrajine ima svoje lastne podporne strukture,

ki temeljijo na razlicnih zakonih, dejavnostih, razume-
vanju in sprejemanju vprasanj, povezanih z muzeji in
regionalno dediscino.

V zadnjem desetletju je bila 12 nacionalnim muzejem
dodeljena lastna poslovna sposobnost z ozirom na admi-
nistrativna vprasanja.

Okoli 60 pokrajinskih muzejev je glede zadev, poveza-
nih s financami in zbirkami, neposredno ali posredno
podrejenih regionalnim vladam.

Okoli 1.800 drugih institucij — muzejev ali sorodnih
institucij, kot so javne zbirke ali galerije — v devetih re-
gijah je v zasebni lasti, in sicer bodisi v lasti zdruzb (ok.
35 %) ali v lasti lokalnih upravnih organov (ok. 45 %).
Tako prostovoljsko vodstvo kot prostovoljstvo nasploh
sta pogosta in nepogresljiva dejavnika pri ohranjanju
zivljenja vecine muzejev.

Stetje prostovoljcev povzroca nemalo preglavie. O muze-
jih ni na voljo nobene izcérpne statistike, ki bi obsegala
celotno drzavo. Osterreichische Kulturstatistik (Avstrij-
ska statistika za kulturo) pokriva le okoli 470 lokacij,
zaradi Cesar je bilo leta 2006 zabelezenih samo 3.158
prostovoljcev. Razli¢ne institucije, odgovorne za kulturo
ali muzeje v zveznih drzavah, imajo drugacne statistike
in/ali le priblizne podatke. Na podlagi teh lahko ugoto-
vimo, da v uradnih podatkih ni bilo zabelezenih pribli-
zno 10.000 do 12.000 prostovoljcev.

Okoli 80% imenovanih institucij ima prostovoljno vod-
stvo in povsem prostovoljno osebje. V priblizno polovici
tistih z zaposlenim osebjem pa sodelujejo tudi prosto-
voljci. Nekaj institucij ima sicer jasno prostovoljsko
strukturo, vendar jih vecina ne premore koordinatorjev
prostovoljcev.

Vecina prostovoljnih delavcev v muzejih in podobnih
institucijah zato sodi med t.i. »neformalno prostovolj-
no delovno silo«, ki je brez jasnega institucionalnega
ogrodja in brez osebne iniciative. Ti ljudje so potenci-
alno nedosegljivi za statisti¢ne analize in so komajda
prepoznani v javnosti, niso podvrzeni regulacijam in ne
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prejemajo nobene podpore ali usposabljanja.

Vse od leta 2001 (nacionalno leto honorarnega dela)
skusa Zvezno ministrstvo za socialno zascito in zascito
potrosnikov izboljsati nestrukturirano osnovo prosto-
voljnega dela v Avstriji.

Spodaj podane informacije se nanasajo na zvezno dezelo
Stajersko (Steiermark), kjer je potekal novr tec¢aj uspo-
sabljanja za splosno prostovoljstvo:

c étajerska ima 1.183.000 prebivalcev.

* ima 270 muzejev ali podobnih institucij ter doseglji-
vih privatnih zbirk;

* v 168 primerih gre za regionalne, mestne ali lokalne
muzeje;

* 96 jih sodi v kategorijo privatnih zbirk ali institucij,
sorodnih muzejem;

* glede na to, da Avstrija nima nacionalnega registra-
cijskega in akreditacijskega sistema, sta 2 nacionalna
muzeja izdelala spricevalo kakovosti, ki je bilo od leta
2001 podeljeno 28 muzejem; priblizno isto stevilo institu-
cij se lahko pohvali s podobnim standardom kakovosti;

* smernice za pridobitev spri¢evala niso vezane na to,
ali ima neka institucija zaposleno osebje;

* 59 muzejev in zbirk v étajerski ter 21 institucij, soro-
dnih muzejem, — 29 % — ima vsaj enega zaposlenega;

* le 11 institucij ima vec kot 5 zaposlenih,;

+ 211 institucij ima prostovoljno vodstvo;

+ 25 institucij se drzi nacela, da kader sestavljajo redno
zaposleni in prostovoljci;

* po nasih podatkih dela v muzejih in zbirkah vsega
skupaj 2.700 ljudi;

* okoli 1.800 ljudi je prostovoljcev ali opravljajo hono-
rarno delo, k cemur ne sodijo prijateljski klubi/zveze
prijateljev, saj je pri njih podpora vecinoma financ¢ne in
ne fizicne narave.

Ker ni nobenih porocil o stevilu ur, ki ga opravijo pro-
stovoljci in honorarni ¢lani, lahko podamo le priblizno
oceno, ki znasa okoli 550.000 ur letno.



PREBIVALSTVO LETA 2008: 60 milijonov
STOPNJA BREZPOSELNOSTI LETA 2008: 6,9 %
STOPNJA PRISELJEVANJA LETA 2007: 9,4%

UDELEZBA V FORMALNEM ALI NEFORMA-
LNEM IZOBRAZEVANJU IN IZPOPOLNJEVA-
NJU MED 25 IN 64 LETOM (%) V LETU 2007:22 %

PROSTOVOLJSTVO V ITALIJI

Do 70. let 20. st. je bilo prostovoljstvo v Italiji postran-
ski pojav, za katerega sta bila znacilna dobrodelni
znacaj in locenost od sistema socialnega skrbstva.
Sredi 70. let pa se je zgodil obrat, ki je bil posledica
modernizacije in decentralizacije italijanskega sistema
socialnega skrbstva ter oblikovanja tretjega sektor-

ja. Posledica taksnega poteka dogodkov je bil razvoj
bogatejse in bolj raznolike druzbe, v kateri je prislo do
porasta drzavljanske participacije na razlicnih ravneh
druzbenega in javnega zivljenja, to pa je povzrocilo po-
jav zasebnih, neprofitnih organizacij, ki si prizadevajo
za druzbeno koristnost in solidarnost.

Prostovoljske organizacije v Italiji sodijo v tretji sektor:
Sistemski zakon st. 266/ 91 priznava druzbeno vrednost
in vlogo prostovoljstva kot izraza participacije, soli-
darnosti in pluralizma, opredeljuje prostovoljstvo kot
osebno, spontano in neprofitno dejavnost ter razmejuje
prostovoljno od delovne dejavnosti (zaposlen ali samo-
stojen delavec). V Italiji je bil ustanovljen Nacionalni
observatorij za prostovoljstvo, njegova naloga pa je
registracija in nadziranje prostovoljskih organizacij ter
pomoc¢ pri njihovem razvoju v drzavi.

Drzavni institut za statistiko (ISTAT) je izvedel dvole-
tno studijo (2004-2005) o prostovoljskih organizacijah,
ki so bile 31. decembra 2003 vpisane v regionalne in
krajinske registre. Stevilo organizacij (21.000) se je
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dramatiéno povecalo v primerjavi z letoma 2001 (+14,9
%) in 1995 (+ 152%). Leta 2003 so imele prostovoljske
organizacije, vpisane v regionalne registre, priblizno
12.000 zaposlenih in 826.000 prostovoljcev. V primer-
javi z letom 1995 se je prva stevilka povecala za 77 %,
druga pa za 71,4 %.

PROSTOVOLJSTVO V MUZEJIH IN NA
PODROCJU KULTURNE DEDISCINE

V Italiji je 4.200 muzejev in 2.000 arheoloskih najdisc.
Sodobne studije (Rapporto Federculture, 2008) ka-

zejo, da se je kulturna poraba v zadnjih desetih letih
dramati¢no poveéala. Stevilo ljudi, ki obiskujejo muzeje,
se je v zadnjih 10 letih zvisalo za 4,4 % (s 25 milijonov
leta 1997 na 34 milijonov leta 2007 le v javnih muze-
jih). Med letoma 2005 in 2006 se je stevilo obiskovalcev
arheoloskih najdisc zvisalo za 11 %, stevilo obiskoval-
cev razstav pa za 42,2 % (Rapporto Federculture, 2006).
Ceprav je bilo prostovoljstvo omenjeno ze v prvi za-
konodaji o kulturni sferi, je ta pojav postal pomemb-
nejsi sele v zadnjih nekaj desetletjih, in sicer ne le s
kvantitativnega vidika, temvec tudi zavoljo kakovosti
izvajanih dejavnosti. Potreba po boljsem medsebojnem
razumevanju med prostovoljskimi organizacijami in
institucijami, ki vodijo muzeje in upravljajo z dediscino,
postaja dandanes v Italiji vse pomembnejsa: sprejeti
aktivno vlogo prostovoljcev v muzejih in na podrocju
dediscéine pomeni v prvi meri delovati v smeri novega
participacijskega in trajnostnega modela vodenja muze-
jev in dediscine ter v smeri modela upravljanja, ki gradi
na lokalni pristojnosti, v primeru, ko je to potrebno pa
nastopijo naslednje ravni, vse do nacionalne.

Obstaja vec razlicnih vrst prostovoljskih institucij in
dejavnosti: prostovoljske organizacije, kot jih opre-
deljuje Zakon 266/91 in ki so vkljucene v regionalne
registre, in druge oblike organizacij, ki delujejo v
kulturni sferi in sodelujejo s prostovoljci, javno upravo
in posameznimi prostovoljci, ki niso vsteti v nacionalno
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zakonodajo. Prostovoljskih organizacij, ki opravljajo de-
javnost v kulturni sferi, je priblizno 2.500. Leta 2003 je
bilo stevilo prostovoljcev, delujoc¢ih v teh organizacijah,
259.963 (57,3 % moskih in 46,4 % zensk). Leta 2003 je
vec kot 52,7 % teh organizacij nudilo tecaje usposablja-
nja za prostovoljce. Med najpogostejse storitve, ki jih
ponujajo omenjene organizacije, sodijo: vodeni ogledi,
cuvanje razstav, ohranjanje in igranje glasbe, gledali-
ske in kino predstave.



PREBIVALSTVO LETA 2008: 2 milijona
STOPNJA BREZPOSELNOSTI LETA 2008: 5,5 %

STOPNJA PRISELJEVANJA LETA 2007: 15 %

UDELEZBA V FORMALNEM ALI NEFORMA-
LNEM IZOBRAZEVANJU IN IZPOPOLNJEVA-
NJU MED 25 IN 64 LETOM (%) V LETU 2007: 40,6%!'

PROSTOVOLJSTVO V SLOVENIJI

Slovenija je v primerjavi z drugimi partnerji projekta
VoCH majhna drzava in ima uradno le 64 priznanih
muzejev. Prostovoljstvo v Sloveniji ni nov pojav, saj
njegovi zacetki, zlasti na podrocju kulture, izobrazeva-
nja in ekonomije, segajo v 19. st.

Nedolgo po slovenski osamosvojitvi je bila ustanovljena
Slovenska filantropija (1992) — nevladna, neprofitna in
nepoliti¢na organizacija, katere namen je spodbujati
razliéne oblike humanitarnih dejavnosti v Sloveni-

ji. Glavni cilj organizacije je na socialnem podrocju
spodbujati in Siriti prostovoljstvo in druge oblike
dobrodelnega dela s pomocjo programov prostovoljnega
dela (zlasti mladine in starejsih), spodbujanja prosto-
voljstva preko usposabljanja in izobrazevanja prosto-
voljcev, organizatorjev in mentorjev prostovoljnega
dela, ozavescanja javnosti o pomenu prostovoljstva in
razvijanju mreze prostovoljskih organizacij v celotni
Sloveniji.?Kulturna dedisc¢ina in muzeji so se na sezna-
mu prostovoljcev znasli bolj poredko, in sicer tako pri
Slovenski filantropiji kot pri drugih krovnih organizaci-
jah, ki se ukvarjajo s prostovoljnim delom.?
Najpomembnejsa dejavnost Slovenske filantropije je
spodbujanje in pospesevanje prostovoljnega dela, ki
poteka v okviru sledecih dejavnosti:

* razvoj programov prostovoljnega dela za mlade in
starejse;
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* usposabljanje in izobrazevanje prostovoljcev, organi-
zatorjev in mentorjev prostovoljnega dela;

* razvoj mreze prostovoljskih organizacij;

* 1zdaja publikacij o prostovoljnem delu in dobrodelnosti;
+ Sirjenje idej in vrednot filantropije in solidarnosti v
medijih;

* vzpostavitev baze podatkov o dejavnostih in organiza-
cijah na podrocju prostovoljstva;

* organiziranje humanitarnih dogodkov in prireditev,
katerih namen je Sirjenje in razvoj prostovoljstva;

* sodelovanje z mednarodnimi prostovoljskimi in huma-
nitarnimi organizacijami.

Leta 2000 se je razlicnih dogodkov in dejavnosti, orga-
niziranih v okviru Slovenske filantropije, udelezilo okoli
3.000 Ljuda.

Slovenska filantropija zastopa Slovenijo pri Mednaro-
dni prostovoljski organizaciji (International Association
for Voluntary Effort, IAVE) in Evropskem prostovolj-
skem centru (European Volunteer Center, CEV), sode-
luje z vladnimi, medvladnimi in nevladnimi organiza-
cijami v Sloveniji in tujini na podrocju civilne druzbe

in posameznih humanitarnih dejavnosti ter skrbi za
usposabljanje prostovoljcev in njihovih koordinatorjev.*
Januarja 2006 je bil odobren njen Eti¢ni kodeks za
prostovoljce.

Velik korak pri spodbujanju prostovoljnega dela v
Sloveniji je bila postavitev spletne strani www.prosto-
voljstvo.org, kjer je mozno najti vse informacije o tej
tematiki.

PROSTOVOLJSTVO V MUZEJIH IN NA
PODROCJU KULTURNE DEDISCINE

Ceprav je prostovoljno delo v Sloveniji dobro orga-
nizirano in razmeroma uspesno, pa so muzeji med
organizacijami, ki gostijo ali privabljajo prostovoljce,
slabo zastopani. Slovenska filantropija priznava, da v
preteklosti ni bilo pretiranega interesa za prostovoljno
delo ne s strani potencialnih prostovoljcev, ne s strani
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muzejev samih. Njihov edini ¢lan je Slovenski narodni
muzej, ki se jim je pridruzil leta 2007, ko se je zacel
projekt »Kulturni mediatorji«.®

Slovenski muzejski strokovnjaki se zavedajo, kaksen
potencial ima prostovoljno muzejsko delo v nekaterih
drugih evropskih drzavah, zlasti v tistih z dolgo tra-
dicijo prostovoljstva, kot so Nizozemska, Nem¢ija ali
Zdruzeno kraljestvo, vendar zaenkrat poskusov, da bi
ga uvedli tudi v Sloveniji, ni bilo veliko. Nekaj muzejev
je prenehalo Ze po prvem poskusu, medtem ko so bili
nekateri v kontekstu mednarodnih projektov precej
uspesni. Eden od teh je bil Pomorski muzej Sergeja
Masere v Piranu, ki je organiziral mednarodni prosto-
voljski delovni tabor na temo solinarstva v krajinskem
parku Secovlje. Ta mednarodni prostovoljski delovni
tabor je pripomogel k temu, da je Muzej solinarstva leta
2003 prejel medaljo Europa Nostra v kategoriji kultur-
nih krajin in tako postal prva slovenska institucija, ki ji
je bila dodeljena ta prestizna nagrada. V prihodnosti za
poletno sezono nacrtujejo ve¢ delovnih taborov, kjer bodo
prostovoljci dejansko skrbeli za muzej na prostem.®
Skupnost muzejev Slovenije je bila od 1996 do 2003
partnerica projekta Matra, katerega namen je razvoj
vodenja slovenskih muzejev. Del usposabljanja je bila
tudi ekskurzija na Nizozemsko, kjer je imelo 13 slo-
venskih muzealcev in predstavnikov Ministrstva za
kulturo priloznost dobiti ustrezne informacije in srecati
prostovoljce razliénih vlogah: od ¢uvajev razstav do
direktorjev.



VELIKA

BRITANIJA

PREBIVALSTVO LETA 2008: 61,6 milijona
STOPNJA BREZPOSELNOSTI LETA 2008: 6,9 %
STOPNJA PRISELJEVANJA LETA 2007: 8,7 %

UDELEZBA V FORMALNEM ALI NEFORMA-
LNEM IZOBRAZEVANJU IN IZPOPOLNJEVA-
NJU MED 25 IN 64 LETOM (%) V LETU 2007:49 %

PROSTOVOLJSTVO V VELIKI BRITANIJI
Prostovoljstvo v Veliki Britaniji ima dolgo tradicijo.
Mnogo ljudi je prepricanih, da prostovoljstvo tvori
temelj civilne druzbe in je nepogresljivi del ¢vrstega,
aktivnega drzavljanstva. Vsako leto v neki obliki
prostovoljne dejavnosti sodeluje priblizno 22 milijo-
nov odraslih.'Infrastrukturo prostovoljstva v Veliki
Britaniji tvorijo stiri nacionalne sluzbe (ena za vsako
narodnostno skupino Velike Britanije), ki jih druzno
financirajo vlada in korporacije. Vlada Velike Britanije
se zaveda, kako pomembno je prostovoljstvo za vzposta-
vljanje moc¢nejsih, bolj aktivnih skupnosti.? Na lokalni
ravni delujejo v mnogih mestih prostovoljski centri,

ki ponujajo osnovne informacije o prostovoljnem delu,
spodbujajo raznolikost moznosti in novacijo nove clane.
Prisotni so tudi okrozni koordinacijski organi in — vse
od vpeljave vladno financiranega programa ChangeUp
(program, katerega namen je izgradnja zmogljivosti za
vzpostavitev infrastrukture prostovoljnega in sku-
pnostnega sektorja) — regionalni organi, ki skrbijo za
vidnejso vlogo tretjega sektorja.’

Prostovoljstvo v Veliki Britaniji ima precej$njo mone-
tarno vrednost. Ce bi hoteli nadomestiti prostovoljce,
bi potrebovali priblizno 1,1 milijona delavcev s polnim
delovnikom, kar bi drzavo stalo 25,4 milijarde funtov.
Poleg tega 53 % prostovoljcev z zbiranjem finanénih
sredstev ali s sodelovanjem na sponzoriranih dogodkih

svojim gostiteljskim organizacijam pomaga priti do
dodatnega denarja.*

PROSTOVOLJSTVO V MUZEJIH IN NA
PODROCJU KULTURNE DEDISCINE
Prostovoljci v muzejih in na podrocju kulturne
dediscine imajo zelo razli¢ne vloge in opravljajo zelo
razli¢ne naloge. V nekaterih organizacijah dela le malo
prostovoljcev; nekaj jih ima obsezne in dobro uigrane
programe prostovoljstva, ki dopolnjujejo delo placanega
osebja; spet v drugih pa delajo izkljuéno prostovoljci.
Upravni svet organizacij, ki je pravno odgovoren za
vodenje dolocene institucije, je obicajno sestavljen iz
prostovoljcev. Raziskava, ki jo je leta 2005 narocil Svet
muzejev, knjiznic in arhivov (Museums, Libraries and
Archives Council, MLA), je ugotovila, da so prostovoljci
na tak ali drugacen nacin vkljuceni v delo 95 % muze-
jev.’Nova raziskava, ki jo je narocila Zveza neodvisnih
muzejev (Association of Independent Museums, AIM),
pa je ugotovila, da ima od 1.500 neodvisnih muzejev v
Veliki Britaniji (kar obsega priblizno polovico sektorja;
druga polovica sestoji iz nacionalnih, regionalnih in
lokalnih muzejev) vecina v svojih vrstah prostovoljce,
ki predstavljajo cetrtino muzejskih c¢loveskih virov, kar
je enakovredno 8.000 zaposlitvam s polnim delovnim
¢asom.® Po nekaterih ocenah 10 % muzejev in orga-
nizacij, povezanih s kulturno dediséino, sploh nima
placanega osebja, pri cemer niso upostevane organi-
zacije, v katerih placo prejema le manjse stevilo posa-
meznikov, ki opravljajo nekoliko bolj specifi¢cna dela, v
vseh drugih ozirih pa so pod vodstvom prostovoljcev.
Tovrstne muzeje velikokrat najdemo v vaskih predelih
ali manjsih mestih, kjer ravno predanost in strokovno
znanje prostovoljcev omogocéata ljudem dostop do kul-
ture in dediscine ter sodelovanje v njej, kar sicer ne bi
bilo mogoce.”

Raziskava MLA je ugotovila, da muzeji vidijo najvecjo
odliko sodelovanja s prostovoljci v siritvi obsega dela
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oziroma ucéinkovitejsi povezanosti z javnostjo. Malo vec
kot polovica muzejev je delala z 1 do 20 prostovoljcev, 6
% pa jih je delalo s 100 ali veé¢. Glavni razlog za neso-
delovanje s prostovoljci je bila nezmoznost zaposlitve
koordinatorja prostovoljcev. Porocilo MLA poudarja, da
je zelo pomembno, da je to delovno mesto placano. »...V
primerih, kadar placilo za delovno mesto koordinatorja
(prostovoljcev) ni bilo zagotovljeno, sta bila nacrtovanje
in razvoj programa zavrta.« 8

éeprav si muzeji prizadevajo zagotoviti, da bi obisko-
valci, placano osebje in prostovoljci odrazali in pred-
stavljali britansko druzbo, »so tezave z raznolikostjo se
vedno prisotne, zaradi cesar morajo biti organizatorji
pri izbiri prostovoljcev zelo previdni.«’ Za nove diplo-
mirance je lahko prostovoljstvo zelo pomemben korak

v njihovi karieri, saj pridobijo dragocene izkusnje,

ki so dopolnilo njihovemu akademskemu znanju. Po
drugi strani pa lahko prav to odvrne pripadnike nizjih
druzbeno-ekonomskih ali manjsinsko-etni¢nih skupin,
ceprav je to odvisno od vrste muzeja in njegove geograf-
ske lokacije. Raziskava Kreativne in kulturne veséine
(Creative and Cultural Skills, CCS) je pokazala, da

je za dosego vecje raznolikosti delovne sile v muzejih
potrebno ucvrstiti prostovoljstvo. »Ker je prostovoljski
sektor slabo strukturiran, neplacan ali slabo placan, ne
odraza dejanske raznolikosti druzbe v Veliki Britaniji.«'°
V stevilnih okrozjih, zlasti na jugu Anglije, so prisotne
muzejske mreze ali forumi, ki povezujejo vedinoma
manjse muzeje, ki jih upravljajo prostovoljci, in jim po-
magajo izvajati seminarje in skupne projekte. Pogosto
te skupine vodi (okrozni) funkcionar za razvoj muze-
jev. Ti funkcionarji so trenutno v fazi oblikovanja bolj
formalne strukture za svojo skupino (Nacionalna mreza
muzejskih svetovalcev). Neformalni pokrovitelj tega
projekta je Zveza neodvisnih muzejev (Association of
Independent Museums, AIM).
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AVSTRIJA

OPOMBE
1 - Statisticni podatki o posameznih drzavah so, ¢e ni navedeno
drugace, povzeti po Eurostatu http://epp.eurostat.ec.europa.eu

ITALIJA

OPOMBE

1-1 ICOM lialia, Conclusions of the Verona Conference, 4 de-
cember 2007, www.icom-italia.org//index.php2option=com_co
ntent&task=view&id=85&Itemid=161

SLOVENIJA

OPOMBE
1 - Statisticni urad Republike Slovenije, http://www.stat.si/eng/
novica_prikazi.aspx2ID=2286.

2 - Jaka Kovac, Slovenska filantropija.

3 - V Sloveniji obstaja vec neviladnih, neprofitnin organizacij, ki
se ukvarjajo s prostovoljnim delom. Sem sodijo Univerza za tretje
Zivlienjsko obdobje, Institut Anfona Trstenjaka in Zveza drustev za
socialno gerontologijo Slovenije.

4 - Jaka Kovag, Slovenska filantropija.

5 - Jaka Kovac in Nina Lukashevich, intervju, 8. september 2008
6 - Pipan, PrimoZ, International Voluntary Work-camps — an
Important Factor of Successful Development of Museum of Salt

Making in the Secovlje Landscape Park, e neobjavljeno, e-na-
slov: primoz.pipan@zrc-sazu.si

VELIKA BRITANIJA

OPOMBE

1 - Viri: 1997 National Survey of Volunteering in the UK www.ivr.
org.uk/; CEV datafile United Kingdom 2004 www.cev.be/data/
File/UNITED_KINGDOM_updated.pdf.

2 - Prostovoljska Anglija (Volunteering England) www.voluntee-
ringengland.org.uk; Razvoj prostovolistva na Skotskem (Volun-

teer Development Scofland) www.vds.org.uk; Valizanski svet
za prostovolino dejavnost (Wales Council for Voluntary Action)
http://www.wcva.org.uk/www.wcva.org.uk; Agencija za razvoj
prostovoljstva na Severnem Irskem (Volunteer Development
Agency Northern Ireland) www.volunteering-ni.org

3 - http://www.changeup.org.uk/overview/intfroduction.asp

4 - 2005 Home Office Citizenship Survey (HOCS), citiran na spletni
strani Obetov za diplomante (Graduate Prospects), komercialni
podruznici Oddelka za storitve na podrocju delovnih izkusenj za
ljudi z visjo ali visoko izobrazbo (Higher Education Careers Servi-
ces Unit, HESCU). HESCU je registrirana dobrodelna organizacija,
ki podpira storitve na podrocju visjega in visokega izobrazevanja
v Veliki Britaniji in Republiki Irski ter skrbi za financiranje velikih
projektov, ki so koristni sektorju za visje in visoko Solstvo. http://
www.prospects.ac.uk

5 - Howlett, S., Machin, J., and Malmersjo, G. (2005) Volunteering
in Museums, Libraries and Archives, Institut za raziskovanje prosto-
voljstva. Dosegljivo v pdf obliki na http://research.mla.gov.uk/
evidence/view-publication.phpg2dm=nrm&pubid=314

6 - Adrian Babbidge, raziskava iz 2009 (Se neobjavljena), nave-
deno po Diana Zeuner iz AIM (pogovor z avtoriem).

7 - Pogovor z Bridget Yates, junij 2009.

8 - Howlett, et al, op cit.

9 - ibid.

10 - http://www.ccskills.org.uk/insight/Entry_to_the_sector.html




Prostovoljci za kulturno
dediscino: oblikovanje
projekta v evropskem

RONTEKSTU wemoreon

Pred nastankom programa Prostovoljci za kulturno
dediscino (Volunteers for Cultural Heritage, VoCH]) so
nekateri partnerji, vklju¢no z Evropskim muzejskim foru-
mom (European Museum Forum, EMF), sodelovali pri
Se enem evropskem projektu. Ta projekt se je imenoval
Vsezivljenjsko muzejsko ucenje (Lifelong Museum Lear-
ning, LLML) in je izdal publikacijo, ki je bila prvi evropski
priroCnik na to temo.! Agencija Sokrat je pred kratkim
LLML izpostavila kot primer najboljSe prakse v konte-
kstu te agencije.

Med obema projektoma je na delu neka konftinuiteta,
pri kateri bi veljalo omeniti zlasti tri elemente. Prvi se
nanasa na mesanico partnerjev, ki je skupna cbema
projektoma in prica o tem, da je za VoCH znacilen
interdisciplinarni pristop k tematiki. V projektu sodelu-
jejo organizacije, ki se osredotolajo na raziskovanje

in akademske programe, organizacije, ki so podalj-
Sek lokalnih oblasti, dejavnih na kulturnem podrocju,
evropska organizacija, ki se ukvarja z muzeji v splo-
$nem, in druge. Tak§na mesanica zagotavlja takd
raznolikost pogledov v nacionalnem kontekstu kot tudi
vecrazseznost pristopa, ki iS€e ravnovesje med sociolo-
gijo, studijami kulturne dedisCine, muzeologijo, upra-
vljanjem dediscine in kulturoloskimi Studijami. Ravno
mnostvo in raznolikost pristopov sta tista dejavnika, ki
omogocata uspesno proucevanje tega vecplastnega
podrocja, v katerem se pestrost, ki jo nudi evropska
kulturna dedisCina, zdruzuje s tradicijami in izkusnjami,
ki drzavljane vklju€ujejo v ohranjanje in krepitev kultur-
nih pridobitev.

Drugi vidik kontinuitete je povezan s posebno vlogo,

ki v pricujoCem projektu pripada muzejem. Ta vloga
ne obsega le posebnih izkusenj, ki jih imajo nekateri
partnerji v tem sektorju, femvec se nanasa tudi na ve-
lik pomen, ki ga imajo muzeji v Evropi kot dediscinska
sredisCa in kulturna shajalis¢a. Muzeji na ta nacin
prevzemajo vse vecjo vlogo v obsirni mnozici odno-
sov med drzavljani in kulturno dediscino ter presegajo
omejenost znacaja in velikost svojin lastnih zbirk.

Tretji element kontinuitete je otipljiv koncni rezultat, in
sicer gre v obeh primerih za prirocnik, 1j. za posebno
obliko knjige, katere namen je spodbujati uCinkovit
prenos znanja in izkusenj. Ta prenos resda vkljucuje tudi
Sirjenje rezultatov projekta, vendar skusa iti pri tem ne-
koliko globlje: ponuditi skusa nabor orodij za pomocpri
ucenju in delovanju.

Eden najvedjih izzivov evropskim projektom je njihova
kratkotrajnost: pokrivajo dolo¢eno casovno obdo-
bje. nato pa jim pretiizginotje, ker pride do razpada
mreze sodelujolih partnerjev. VoCH si zato mocno
prizadeva vzdrzevati konfinuiteto metod, partnerstva
in doloCenih segmentov dejavnosti, kar naj bi dobilo
trajno obliko prav v pricujocem prirocniku.

EVROPSKA KULTURNA
DEDISCINA?

Kljucni dejavnik v projektni temi — prispevek prostovolj-
cev k vecplastnemu delu evropskih muzejev, vkljucno
s Sirjenjem in spodbujanjem kulturne dedisCine - je
Cloveski dejavnik. Trenutno je tezko redi, ali obstaja
neka skupna evropska kultura. Majhen delez, odmer-

jen kulturnim vprasanjem v dandanes skorajda poza-
blienem osnutku evropske ustave (zavrnili so jo fran-
coski in nizozemski volivci, nato pa je bila spravljena v
arhiv), prica o tem, kako obcZutljive so evropske drzave
glede kulturnih vprasanj. Pogajanja na podrocju
kulture so videti tezja kot pogajanja v industrijskem ali
finan€nem sektorju, za katera se zdi, da sta bolj dovze-
tha za kompromise. Nasprotno pa je kultura povezana
s problemi identitete, weltanschauunga, psihologije
posameznika in mnozic, zaradi Cesar je tezko govoriti
o skupni evropski kulturi.

Leta 2002 je Parlamentarna skupscina Sveta Evrope
sprejela Priporocilo (§t. 1574) o »Duhu Evrope v muze-
jihg, ki je v vec ozirih zrcalilo sklepe Delavnic evropske-
ga muzejskega foruma, ki so bile pod istim imenom
organizirane v ltaliji.2Rapporteur, Gerrit Valk, je besedi-
lo posveta pospremil s pozivijajoCimi pomisleki glede
razprave o evropski kulturni identiteti.

Debata o pojmu kulturne identitete kot povezovalnem
dejavniku se vleCe vse od ustanovitve Sveta Evrope,

a doslej ni bila posebej prepricljiva. Prve razprave Par-
lamentarne skupscine iz leta 1949 niso uspele najti za-
dostnega skupnega temelja in so prisle do sklepa, da
gre pri tem za politiCni, ne pa kulturni pojem. Nadaljnji
poskusi so privedli do paradoksalnega zakljucka,

da kulturna identiteta Evrope leZi v njeni raznolikosti
oziroma v sklicevanju na nek skupni nabor kulturnikov
(od Epikura do Tolstoja in Freuda — Francoski senat, de-
cember 2001).

V teh razpravah se odpirata dve vprasanji. Ali obstaja
kulturna identiteta Evrope¢ Lahko kultura okrepi po-
jem evropske identitete¢ OCitno je, da sta obe vpra-
Sanji politicni — tako poskus definiranja Evrope kot cilj
tovrstnih prizadevan;.

Poleg tega, da je — aliravno zato, ker je — vkljuCujoce,
pa je vztrajanje pri kulturni identiteti lahko tudi
izkljuCujoce. To je razvidno v verskih kontekstih, v stro-
kovnih umetniskih krogih in zaprtih skupinah, obenem
pa predstavija tudi zametke nevarnosti za zascito
kulturnih manjsin.

Ne glede na razlike in kljub poskusom, da bi zamedlili
rezultate, pa ima locevanje, ki ga povzroca Evropska
unija v Evropi, ocitno negativni predznak. Iz tega razlo-
ga je bil podan predlog, naj se Evropska unija izogiba
kulturnim vprasanjem, a so ekonomski in politicni inte-
resi obic¢ajno prevladali.

Ilzven te politicne debate pa bise veclina najbrz strinja-
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la s konceptom multiplih (koncentricnih) identitet in bi
le stezka nasla neko smiselno opredelitev za oznako
‘evropski’ v povezavis ‘kulturnimi’ vprasanji.«®

Valk nato zakljudi:

Vioga muzejev v evropskem kontekstu je lahko ta,

da spodbuja razmislianje o Evropi (v njenem najbolj
nedoloc¢enem smislu). Duh Evrope v muzejih se odraZa
v dinamicnem konceptu muzeja v druzbi, ne pa v
staticnih predmetih, ki so na ogled na razstavi.*
Potemtakem je oCitno, da je opredelitev pojma
evropske kulture vse prej kot enostavna in da niti ni
jasno, ali je obstoj tega pojma sploh upravicen.
Vendar evropska kulturna dedis¢ina vsekakor obsta-
ja — je materialna, vidna in v doloCeni meri se z njo vsi
vsakodnevno srecujemo. V nekem smislu gre za oder,
na katerem Evropejci (karkoli to dandanes pomeni)
vsak dan igrajo svojo gledalisko igro. Ce pa se prema-
knemo od pojma evropske kulturne dedisCine k bolj
prakfiCnemu in politicnemu podrocju, ki ga t.i. civilna
druzba skusa ohraniti in mu nuditi podporo, ugotovi-
mo, da isto¢asno z omenjeno materialno dedisc¢ino

v Evropi nastaja fudi nnematerialna dediscina, ki
presega sodobne definicije tovrstne dediscine (katere
pomen je veckrat poudarila organizacija UNESCO) in
jo lahko Cisto preprosto poistovetimo s savoir faire, z
lokalnimi tradicijami, obredi, osebnimi in kolektivnimi
spomini. Gre za obliko nematerialne dedisCine, ki jo
ustvarjajo tisti prostovoljci, ki so del svojega zivljenja
posvetili resni udelezbi v nasin evropskih kulturnih
pridobitvah, kamor sodijo spomeniki, muzeiji, knjiznice,
arheolodka najdis¢a in druge znamenitosti.

Z muzeoloskega vidika to pomeni, da prihaja do opa-
znega porasta evropskega ynabora izkusenjk, ki temelji
na interakciji med ljudmi in dedis€ino, ki pa ni omeje-
na le na nejasno zaznavo estetskih in/ali zgodovinskih
vrednot, izrazenih v predmetih in dokumentih. To spod-
buja nastanek procesa integracije med objektivnimi
dejavniki, ki jih predstavlja mnostvo kulturnih dobrin,
raztresenih po nasem konfinentu, in subjektivnimi
dejavniki, ki skusajo z brezplacnim delom to dediscino
narediti dosegljivo in razumljivo. Morda bo tudi to dalo
zagon razvoju ideje o skupni evropski kulturi.

KULTURNO PROSTOVOLJSTVO
KOT VSEZIVLJENJSKO UCENJE

Eden od vidikov, ki je igral pomembno viogo pri
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razvoju VoCH-a, je bilo usposabljanje. Usposabljanje
je izobrazevalni proces, ki predstavlja dodatno pr-
vino kontinuitete s Sokrat-Grundtvigovimi programi,
kot je prej omenjeni LLML. Ceprav sodi izobrazba
med strateske dejavnike poslanstva muzejev, pa se
je njen obseg v zadnjih deseftletjih izrazito povecal. V
tem oziru je intenzivno delo na podrodju iskanja nove
opredelitve muzeja, ki ga zadnjih 50 let izvaja ICOM,
zelo pomembno pri hitrem spreminjanju idej o tem, kqj
naj bi muzej bil in kaksna so pricakovanja druzbe do
muzejev po celem svetu.

Pri obravnavi vprasanj, povezanih s posebno kate-
gorijo prostovoljcev, namescenih v muzejih (VoCH

je opredelil in proucil kulturno dediscino v najsirsem
pomenu besede), je treba poudariti, da so tudi
prostovoljci potencialni del kompleksnega procesa,
v katerem je njihov izobrazevalni razvoj povezan z
izobrazevalnimi moznostmi, ki so na voljo obiskoval-
cem. Z drugimi besedami, v izobrazevalnem smislu so
podobno kot obiskovalci tudi prostovoljci uporabniki
muzeja, razlika med enimiin drugimi pa je v tem, da
prostovoljci predstavljajo vmesno pozicijo med jav-
nostjo in zaposlenim osebjem. Ce izobrazba odraslih
pomeni razlicne nacine spodbujanja osebne rasti,
kar ne pomeni nujno sledenje formalnim tokovom
izobrazevanja, potem kulturna dediscina vsekakor
nudi velik potencial za ucCinkovitejSe delovanje na
podrocju vsezZivljenjskega ucenja.

Prostovoljstvo za kulturno dedisc¢ino v muzejih, kamor
po definiciji spadajo tudi izobrazevalne ustanove, lah-
ko nudi ve€ moznosti. To je postalo se posebej ocitno
v konc¢ni fazi projekta VoCH in je nemara njegovo zo-
dnje sporogilo. Ce ho&emo na ustrezen nad&in ohraniti
in posredovati bogato evropsko kulturno dedis¢ino
prihodnjim generacijam, je seveda Se kako potrebno
imeti visokokakovostne prostovoljce in vodstvo pro-
stovoljcev. Polega tega je seveda treba upostevati
tudi mocne politicne implikacije in bistvene ekonom-
ske posledice prostovoljnega dela. (Koliko muzejev

v Evropi bi morali zapreti, Ce bi prostovoljci prenehali
delati v njine). Toda komajda viden, neizmerljiv in
velikokrat spregledan prispevek k osebni rasti novega
rodu evropskih drzavljanov je najbrz najbolj dragoce-
na zapuscinag, ki naj bi jo sedanja generacija zapustila
prihajajocim rodovom evropskih prostovoljcev.

OPOMBE

1 - ISBN 978-88-95062-00-6 dosegljiv na http://www.ibc.regione.
emilia-romagna.it/pdf/Iiml/liml_en.pdf (angleska razlicica) in
http://www.ibc.regione.emilia-romagna.it/pdf/liml/liml_ita.pdf
(italijanska razlicica).

2 - Celoten tekst je dosegljiv na www.europeanmuseumforum.eu.

3 - Dok. 9503, 15. julij 2002, Duh Evrope v muzejih (The spirit of
Europe in museums). Porocilo za razpravo v Stalnem odboru,
Odbor za kulturo, znanost in izobraZzevanje, Parlamentarna

skupscina Sveta Evrope, Rapporteur Gerrit Valk, Nizozemska.

4 - Ibid.




ép@@][@&ﬂj@@j@ aktivhega
drzavljanstva: sklepi
cdelavnice EMF 2007

Med 17.in 21. oktobrom 2007 je v Bertinoru v Italiji
pod okriliem Evropskega muzejskega foruma (Euro-
pean Museum Forum, EMF) potekala delavnica za
muzejske strokovnjake.?Tema delavnice — prosto-
voljci v muzejih in na podrocju kulturne dediscine

- je pomagala oblikovati in opredeliti delo projekta
VoCH.

Delavnica je prostovoljstvo osvetlila z dveh vidikov:
poudarila je pomen prostovoljstva pri vodenju kultur-
nih organizacij, dediscinskih zanimivosti in muzejev,
kot tudi velik vpliv prostovoljne dejavnosti na osebno
in strokovno rast sodelujocih.

Delavnica je bila namenjena izmenjavi izkusen;j in
idej o tem, kako pridobiti, motivirati in upravljati
prostovoljce na podrocju kulturne dedisCine in kako
zasnovati te€aje usposabljanja in razvojne progra-
me, ki bi bili koristni za sodelujoce posameznike in

bi prispevali k njihovi osebni in strokovni rasti. Sklepi
udelezencev delavnice so koncni rezultat inten-
zivnih, tri dni trajajocih predstavitev, diskusij in raz-
prav. Udelezenci upajo, da bodo s sklepi vplivali

na literarne strokovnjake in snovalce politike Sirom
Evrope. Velik del materialg, ki je nastal kot posledica
razprav in proucevanj primerov, je povzet v desetih
priporocilin spodaj. Ta priporocila zelijo ustvariti plat-
formo za koherentno delovanje na podrocju prosto-
voljstva za kulturno dedisCino v Evropi, s posebnim
poudarkom na muzejskem podrodju, kjer se zdi, da
je sodelovanje prostovoljcev strateSkega pomena
za rast, Ce ne kar za prezivetje mnogih institucij.

SPLOSNA PRIPOROCILA

1. Prostovoljci so lahko za muzeje, globoko vpete
v evropsko dediscinsko tradicijo, pomembna in

spodbudna delovna ter povezovalna sila, saj lahko
prispevajo znanje, izkusnje in navdih, vnesejo nove
poglede na muzejske zbirke in pomagajo pri ustvar-
janju novega profila obiskovalcev. Prostovoljci kot
zastopniki muzejev lahko ucévrstijo odnos muzejev z
lokalnim ali regionalnim okoljem.

2. Ko razpravljamo o vlogi prostovoljcev na evrop-
ski ravni, moramo vzeti v obzir, da obstajajo na
podrocju kulture, zakonodaje, formalne izobrazbe
in socialnega varstva med regijami in drzavami zelo
velike razlike. V izmenjavo izkusenj med drzavami
lahko te razlike vnesejo zmedo, saj morda celo
vkljuCujejo razlicne pomene besede »prostovoljeck.
3. Polozaj prostovoljnega dela v muzejih in kulturnih
organizacijah bi veljalo obravnavati v okviru celo-
tnega spektra kadrovskih potreb in moznosti, kamor
sodijo tudi funkcije vodilnega kadra, pripravnistvo,
reintegracijski programi, izobrazevalni programi in
posebni projekfi.

4. Ce 7eli muzej optimizirati vrednost in poloZaj
prostovoljinega dela, mora le-to postati eksplici-
ten in integriran del politike muzeja in upravljanja s
Eloveskimi viri. Ce Zeli izdelati relevanten in delujo&
program prostovoljstva, mora upostevati tako svoje
poslanstvo kot tudi operativne potrebe in Zelje.
Poleg tega pa si mora zagotoviti Se predanost in
podporo obstojeCega osebja.

5. Uspesni prostovoljski program mora upostevati
motivacije in potrebe posameznega prostovoljca,
za kar je potreben institucionalni okvir. Motivacije in
potrebe bodo namre¢ od posameznika do posa-
meznika razlicne, toda k dejavnikom, ki bi jih kljub
vsemu veljalo upostevati, sodijo starost, Zivljenjsko
obdobje in druzbeno ozadje. Prostovoljci lahko

USVOjijo novo znanje, se priucijo novih vescin, zvisajo
svojo vrednost na delovnem trgu, izboljsajo svojo
druzbeno dobrobit ali status in prejmejo formalno ali
neformalno priznanje za prostovoljno udejstvovanije.
6.Pri premisleku o strodkih vzpostavitve in izvajanja
prostovoljskega programa mora muzej vzeti v obzir,
da tak program zahteva investicijo financnih in
Cloveskih virov, potrebnih za novacenje, trzenje, ko-
municiranje, usposabljanje, spodbujanje in povracilo
stroskov. Z izvajanjem prostovoljskega programa so
torej povezani doloceni stroski, zaradi Cesar prosto-
voljcev ne smemo obravnavati kot obliko poceni
delovne sile.

7. Tako kot pri frajnem oziroma placanem osebju
zahteva tudi novacenje, usposabljanje, integracija

in ohranitev prostovoljcev redno oskrbo in pozornost.

PriporoCa se imenovanje koordinatorja prostovolj-
cev, ki bo skrbel za razvoj in izvedbo prostovoljskega
programa in opravljal posrednisko viogo med vsemi
interesnimi skupinami v muzejski organizaciji.

8. Kakovost muzejskega prostovoliskega programa je
lahko pokazatelj sploSne kakovosti muzeja. Priviacni
muzeji, frdno osredotoleni na svoje obiskovalce,
bodo uspesnejsi pri privabljanju kakovostnih in uspo-
sobljenih prostovoljcev.

9. Odnos med prostovoljci in organizacijo mora teme-
ljiti na nacelu skupnih vrednot, biti mora reciprocen
in formaliziran v obliki pogodbe ali nekega drugega
dokumenta, ki doloCa prostovoljcevo vlogo in nava-
ja obojestranske dolznosti, pravice, pricakovanja in
omejitve.

10. V dobro izdelanih programih so prostovoljci pol-
nopravni Clani in uporabniki organizacije, ki imajo
pravico izraziti svoja stalis¢a in vplivati na odloditve.
Ne sme se jih obravnavati kot groznjo strokovnosti,
polozaju rednega osebja ali kontinuiteti organizaci-

je, temvec kot dopolnilo in podporo tem podrocjem.

SKLEP

Da bi izboljSali kulturno izmenjavo in ozavescenost na
evropski ravni, je priporocljivo spodbujati prostovolj-
no delo v kulturnem sektorju in ustvarjati priloZznosti
za izmenjavo izkuSenj muzejev in drugih kulturnih
institucij.

Udelezenci delavnice EMF 2007 so izrazili zeljo, da
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bi z izmenjavo nadaljevali tudi v prihodnje. Pri tem si
bodo najbrz pomagali z rezultati raziskav in orodij, ki
jin bodo razvili evropski projekti, kakrsen je Prostovolj-
ci za kulturno dediscino, in z mrezo, ki bo obratovala
v dveh letih frajanja tega projekta.

OPOMBE

1 - Besedilo je bilo za pricujoco publikacijo nekoliko skrajsano. Ce-
lotno besedilo in seznam udelezenceyv sta dosegliiva na_http://
www.amitie.it/voch/conclusioni.pdf in http://assembly.coe.int/
Museum/ForumEuroMusee/Workshop/workshop_Index.asp.

2 - V sodelovanju z: Institutom za kulturno dediscino (Istituto Beni
Culturali) regije Emilia-Romagna iz Bologne in Oddelkom za
kulturo toskanske regije iz Firenc ter pod pokroviteljstvom Sveta
Evrope. UdeleZba je bila podprta z Grundtvigovimi subvencijami
mobilnosti (Program EU za vseZivljenjsko ucenje).



28

DELO S PROSTOVOLJCI V MUZEJIH IN NA PODROCJU KULTURNE DEDISCINE

v .-__‘-_.-_u-:nlllux_f;i_-_}; i ‘- .
1 TR |
B o

DELO S PROSTOVOLJCI V MUZEJIH IN NA PODROCJU KULTURNE DEDISCINE 29

Trendi v evropskenm
prostovoljstvu v muzejih in na
podrocju kulturne dediscine

Ena od zgodnejsih dejavnosti projekta VoCH je bila
izvedba vseevropske raziskave o prostovoljstvu v
kulturnem sektorju.! Cilj raziskave je bila analiza - iz-
vedena s pomocjo razlicnih orodij, od vprasalnikov in
intervjujev do dokumentarnih virov — funkcije prosto-
voljstva na podrocju kulture v §tirih projektnih partne-
ricah (Avstrija, Italija, Slovenija in ZdruZzeno kraljestvo)
in drugih evropskih drzavah. Spodaj navajamo nekaj
najocitnejsih trendov in vprasan, ki jin je nakazala
omenjena raziskava.

POMEN INFRASTRUKTURE

Infrastruktura nudi klju¢no podporo prostovoljstvu

na drzavni, regionalni ali lokalni ravni in je $e pose-
bej pomembna v drzavah, ki se temu pojavu Sele
odpirajo. Infrastruktura (zlasti prostovoljski centri na
nacionalni ali lokalni ravni), ki spodbuja potrditev
prostovoljcev in njihovega pravnega statusa, ki daje
priloznost za usposabljanje in pospesuje usklajevanije
ponudbe in povprasevanja, pomembno prispeva k
rasti in boljSemu razumevanja prostovoljstva.

POTREBA PO NACRTOVANJU IN
TRAJNI| PODPORI PROSTOVOLJ-
STVA V ORGANIZACIJI

Dober prostovoljski program se ne zgodi kar tako,
temvec so zanj potrebni Stevilni organizacijski ukrepi,
vklju€no z imenovanjem koordinatorja prostovoljcev,
vpeljavo pravilnika o prostovoljstvu in postavitvijo
formalnih postopkov za novacenje, usposabljanje,
frajno podporo in nadzor, pritozbe, priznanje in na-
grajevanje prostovoljcev.

NOTRANJE ZAGOVORNISTVO

Notranje zagovornistvo zagotavlja, da tako muzeji kot
strokovnjaki in skrbniki za dedis€¢ino razumejo koristi
vklju€evanja prostovoljcev v svoje delo. Vloga pro-
stovoljcev v organizaciji ni zgolj opravljanje nekega
dela: ko namrec organizacija v svoje vrste vkljuci
prostovoljce, pridobi s fem pomembne podpornike
svojih vizij in poslanstva. Prostovoljci so neprecenljivi
tudi kot zagovorniki nekega muzeja ali najdisca, saj v
svojo komunikacijo z javnostjo in potencialno jav-
nostjo vnesejo strast in predanost. Osebje in skroniki
se morajo tega zavedati. Raziskava je ugotovila, da
so ravno kustosi ali konservatoriji fisti, ki se najveckrat
pocutijo ogrozene s strani prostovoljcev ali pa me-
nijo, da je njihova naloga preprosto »opravljanje
nekega delak.

VECJA RAZNOLIKOST PROSTO-
VOLJSKE DELOVNE SILE

V nekaterih drzavah muzeji in dedisCinske organizaci-
je iscejo - velikokrat s pomocjo razli¢nih agencij ali
krovnih organizacij — nacine za spodbujanje razno-
likosti na podrocju prostovoljske delovne sile in za
vklju€evanje skupin, ki so v tem sektorju obic¢ajno
manj dejavne. Definicija raznolikosti je odvisna

od profila frenutne prostovoljske delovne sile. Po-
meni lahko mladostnike, ljudi iz nizjih druzbeno-
ekonomskih slojev ali pripadnike razli¢nih etnicnih,
kulturnih ali verskih skupin (v nekaterih primerih iz
manjsinskih skupin, ki Ce dalj Casa bivajo v skupnosti,
v drugih primerih pa iz razmeroma novih priseljenskih
skupin). Nase upanje je, da bo vedja raznolikost v
prostovoljskem sektorju spodbudila medkulturni dia-
log in zmanjSala kulturne meje.
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PROSTOVOLJSTVO KOT POT DO
ZAPOSLITVE

Ta moznost je Se posebej pomembna za mlade ljudi,
zlasti diplomante, ki vidijo v prostovoljstvu predpri-
prave na bodoco kariero. Hkrati pa so nekatere
Studije pokazale, da je prostovoljstvo lahko obenem
tudi pot do dela in udelezbe za posameznike, ki so
se znasli na druzbeni periferiji in vidijo v prostovoljstvu
prvi korak pri ponovnem vklju¢evanju v druzbo.

RAZLICNE MOTIVACIJE IN VZORCI
ZA PROSTOVOLJSTVO

Nekatere raziskave so pokazale, da se vse vec ljudi
odloca za prostovoljno delo na specificnih, kratko-
trajnih projektih, ki se jim zdijo zanimivi. Za tak$na
dela se odlocajo, ker se Zelijo zabavati, poceti nekaj
koristhega, vendar brez dolgotrajnih obvez. Zaradi
tega poskusajo Stevilne organizacije za svoje prosto-
voljce razviti aktivnejSe vsebine, pri Cemer si poma-
gajo z upravljalnimi vesc¢inami in projektnim delom,
da bi bila izkusnja obojestransko koristna.

SPLETNO PROSTOVOLJSTVO

To se ne nanasa le na usklajevanje ponudbe in
povprasevanja preko spletnih strani in podatkovnih
baz, temvec tudi na narascajoco tendenco prosto-
voljcev, da nudijo spletne storitve in svoje naloge
opravljajo s pomocjo interneta (dokumentacija, vnos
podatkov in druge naloge, ki jih je moc narediti na
razdaljo).

KORPORATIVNO
PROSTOVOLJSTVO

V nekaterih drzavah velika podjetja podpirajo dejav-
nosti organizacij tako, da jim posojajo svoje delavce
in pilotne programe vkljuCevanja. Tovrstna podpora
pa le redko privede do dolgotrajnega strukturnega

partnerstva s prostovoljskimi centri ali prostovoljskim

sektorjem.

OPOMBE

1 - http://www.amitie.it/voch/index4.nhtm
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J& vasa organizacija
pripravijena za prostovoljski

OrOQ)FPEM YD scse e

Ucinkovit prostovoljski program odpre organizaciji
vrata do vseh vescn, znanja in izkusenj lokalne sku-
pnosti.' Toda Ce Zelimo, da bo prostovoljski program
res ucinkovit, moramo zanj izdelati tudi ustrezen nacrt:
podpirati ga morata jasna vizija in vnaprejSnji nacrt,
izpolnjevati mora potrebe organizacije in se skladati z
njenim poslanstvom, vkljuCevati mora osebje na vseh
ravneh in stopnjah, delezen mora biti ustrezne podpo-
re, zavedati se mora zunanjega konteksta in partner-
sko sodelovati z zunanjimi sluzbami. Vse fo morda
daje vtis, da mora ucinkovit prostovoljski program biti
obsezen, kar pa ne drzi. Pravzaprav je razvoj in uprao-
vljanje prostovoljskega programa tako obcutljivain
zapletena naloga, da je bolje zaceti z majhnimi koraki
in ga nato postopoma Siriti.

Zaceti z majhnimi koraki lahko pomeni vzpostavitev
male skupine prostovoljcev za izobrazevanje, pomoc
obiskovalcem ali delo v javnih programih, malega
projekta, ki bi lokalne ljudi z duSevnimi tezavami
usposabljal za prostovoljno delo, ali male prijateljske
skupine za zastopnistvo in zbiranje sredstev za dolocen
program. Najsi gre za takSen ali drugacen projekt/
nalogo, pomembno se je zavedati, da je vzpostavitev
zdruzevalnega in koordiniranega prostovoljskega pro-
grama odvisna od nacrtovanja in pozitivnih korakov, ki
jinh organizacija naredi v smeri zagotavljanja uspeha in
ucinkovitosti.

PRVI KORAK: ORGANIZACIJSKA
VIZIJA

Razvoj prostovoljskega programa zahteva jasno vizijo,
ki na vseh ravneh in stopnjah vkljucuje zaposleno ose-
bje. Bo prostovoljski program naredil organizacijo do-
stopno vsem, vpeljal vec raznolikosti med zaposlene,

naredil organizacijo pomembno za lokalne prebivalce
in uporabnike, spodbudil razvoj posrednistva, zagovor-
nistva in zbiranja sredsteve Ne glede na to, za kaksno
vizijo gre, pomembno je zlasti to, da 3iri vrednote
prostovoljskega programa in pokaze, na kak nacin ta
program podpira splosno poslanstvo organizacije. Ta
povezava je pomembna tako za prostovoljce kot za
osebje, saj zagotavlja, da sodelovanje prostovoljcev
postane osrednja organizacijska naloga in je pomem-
ben dejavnik za uspeh organizacije. Poleg tega pa
omenjena povezava nudi vpogled v prihodnost, ki jo
tak3na organizacija skusa vzpostaviti, in v funkcije, ki jin
bodo v njej igrali prostovoljci.?

DRUGI KORAK: PODPORA OSEBJA

Na naslednji stopnji je pomembno poskrbeti za to,

da se zaposleno osebje zaveda in razume, zakaqj je
prostovoljstvo eden od organizacijskih ciljev, kaj bodo
od te izkusnje imeli prostovoljci, kaj bo pridobilo osebje
in kak3nih ugodnosti bo delezna organizacija v celofi.
Pri tem igrajo pomembno viogo zlasti visji vodstveni
usluzbenci, saj lahko prav oni pripomorejo k vzposta-
vitvi pozitivne prostovoljske kulture med usluzbenci

na nizjih ravneh organizacije in nudijo odgovore na
najrazlicnejSa vprasanja. Pomembno je, da visji vod-
stveni usluzbenci spoznajo prednosti prostovoljskega
programa, da se zavedajo, kako taksen program
prispeva k doseganju poslanstva organizacije, in da
ga usluZzbencem pogosto prikazujejo v pozitivni luci.? Z
zagotovljeno podporo visjih vodstvenih usluz"bencev
se vzpostavi mocno organizacijsko ozracje spre-
jemanja in odobravanja, v katerem je mogoce
snovati nove projekte in programe za prostovoljsko
udejstvovanje. V takinem ozracju prostovoljci zavza-
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mejo pomembne vioge ze od samega zacetka, Vvisji
vodstveni usluzbenci aktivno spodbujajo osebje, da
vkljuCuje prostovoljce, sémo osebje pa je nagrajeno
za ucinkovito uporabo prostovoljskin virov.

TRETJI KORAK: POSVET
S SKUPNOSTJO

Nobenega dvoma ni, da mora prostovoljski program
izpolnjevati potrebe organizacije, toda enako po-
membno je, da je program relevanten tudi za prosto-
voljce. Zelo pomembno je namrec, da organizacija
razume potrebe skupnosti, s katero zeli sodelovati,

pa naijsi gre za skupnost ljudi, prostora ali interesov.
Eden od nacinov za dosego razumevanja, ki resnicno
zagotovi, da je program relevanten za vse, je posvet z
visjimi vodstvenimi usluzbenci, osebjem, potencialnimi
prostovoljci in zunanjimi agencijami. Glavni namen
posveta je dobiti odgovore na nekatera kljuéna vpro-
Sanja: kaksen naj bi bil ta program, ali program ustreza
lokalnim potrelbbam, kaksne koristi bodo od programa
imeli prostovoljci in organizacija, kaksne podporne
strukture so potrebne za izvedbo programa? Faza
posveta mora zagotoviti, da je prostovoljska ponudba
priviacna in pomembna za vse. Poleg tega mora pod-
pirati razvoj mrez in partnerstev, ki lahko kasneje sluzijo
kot usmerjevalne skupine oziroma kot prostovoljci ali
partnerji za pomoc¢ pri novacenju novih prostovoljcev.

CETRTI KORAK: CLOVESKA IN
FINANCNA PODPORA PROGRAMA

Ko je v organizaciji enkrat dosezeno soglasje o prosto-
voljskem programu, je zelo pomembno, da je pro-
gram delezen zadostne Cloveske in financne podpo-
re. Podpora namrec€ zagotavlja ustrezno novacenije,
usposabljanje in upravljanje prostovoljcev. Zelo dobra
prva poteza na tem podrocju je imenovanje namen-
skega Clana osebja, pogosto imenovanega koordi-
nator prostovoljcev. Brez zadostnih Cloveskih virov je
zelo tezko ohranjati stik z ljudmi in jih dalj Casa obdrzati
motivirane.* Poleg fega namenski Clan osebja skrbi za
vso pomembno dokumentacijo o upravljanju prosto-
volicev, pomaga posameznim prostovolicem, je v
stiku z osebjem, ki vsakodnevno pomagajo prostovolj-
cem, razvija in izvaja evalvacijsko strategijo, sodeluje
Z visjimi vodstvenimi usluzbenci glede nadaljnjega

vklju€evanja prostovoljcev v projekte in programe.

PETI KORAK: RAZVOJ STRATESKIH
PARTNERSTEV

Zadniji korak, ki programu zagotovi dolgo Zivljenje in
razvoj od malega programa do programa, ki prezema
celotno organizacijo, je prepoznavanje notranjin in
zunanjih partnerjev. Ta partnerstva bodo v organiza-
cijo pripeljala priloznosti, izzive ter lokalne, regionalne
in nacionalne pobude, v katerih lahko prostovoljski
program sodeluje. Vzpostavljanje povezav s partnerii

v razlicnih sektorjih na regionalni in nacionalni ravni
poveca ucinkovitost programa, organizacije in ponud-
be za strateske interesne skupine.

OPOMBE
1 - McCurley, S. & Lynch, R. (2004) Essential Volunteer Manage-
ment, Directory of Social Change, London

2 - Ibid.

3 - Dyer, F. Jost, U. (2002) recruiting volunteers: attracting the
people you need, Directory of Social Change, London

4 - McCurley & Lynch op cit.




Delo s prostovoljci: uvod v
CloPro PrakSo -

Ljudje se za prostovoljstvo odlocijo iz razlicnih razlo-
gov: Zelijo vzpostaviti nova prijateljstva, se zabava-

ti, se noddolziti druzbi, iti ven iz hise, obogatiti svoj
Zivljenjepis, priti do dela ali ohraniti svoje zZivljenjske
izkuSnje in znanje v dobri formi. Ker so vsi ti razlogi
enako pomembni, jih je pri novacenju prostovoljcev
dobro imeti v mislih. Prav tako si velja zapomniti, da 6
od 10 prostovoljcev meni, da jim prostovoljstvo nudi
priloznost, da usvojijo nove vescine, in prav tu lahko
muzeji zelo veliko ponudijo.

Muzeji, v katerih sodelujejo prostovoljci — najsi imajo
placano osebje ali so v celoti pod prostovoljskim vod-
stvom —, ptekmujejo« z drugimi organizacijami. Pro-
stovoljci bodo namrec Zeleli delati tam, kjer se bodo
najbolj zabavali, kier bodo imeli obcutek, da njihov
prispevek cenijo in spostujejo, in kjer je prostovoljno
delo dobro organizirano. Zelo malo se jih bo odlocilo
zrtvovati prosti Cas za delo v neurejeni organizaciji, ki
se nikamor ne premakne. PricujoCa razprava zeli vam
in vasemu muzeju pomagati pri premisleku, kako orga-
nizirati in upravljati svoje prostovoljce ter se posluzevatfi
»najboljSe prakse«. Prav tako vam bo pomagala, da
vasim inferesnim skupinam in potencialnim financer-
jem pokazete resnost in predanost prostovolicem, ki
brezplacno razdajajo svoj €as, znanje in energijo.

Nekaj prakticnih osnov
NOVACENJE PROSTOVOLJCEV

Preden zaCnete novaditi, premislite, kaj je glavni
namen novacenja. Zelo dobro je, Ce sestavite opise
Zelenih funkcij ali nalog, saj bo to potencialnemu pro-
stovoljcu pomagalo pri odlocitvi, ali je to delo zanjres
primerno (glej okence).

Priporocljivo je, da novacenje ne poteka le ustno,
temvec na odprt in tfransparenten nacin: z uporabo
letakov, plakatov, uvodnikov in reklam v lokalnem
Casopisu ali glasily, in v sodelovanju s prostovoljskim

cenfrom ali pisarno, ¢e so tovrstne strukture v vasi
drzavi na razpolago. Ce pri izbir placanega osebja
sledite pravilniku o enakih moznostih ali raznoliko-

sti, potem je pomembno, da se ga drzite tudi pri
novacenju prostovoljcev.

Ce uporabljate prijavnico, naj bo ta preprosta in ne-
posredna. Ce zahtevate seznam referenc, jih morate
zahtevati od vsakogar, ki zeli prostovoljno delati pri
vas. Tako reference kot tudi vse ostale podrobnosti
o prostovoljcih moraijo biti zaupne. Ce vas muzej se
ni registriran pod zakonom o zasciti podatkov, se po
nasvet obrnite na pravnega strokovnjaka.

RAZGOVORI S PROSTOVOLJCI

Boste prirejali razgovore za prostovoljska mesta?
Ceprav bodo ti veliko bolj neformalni kot razgovori

za sluzbo, je vseeno pomembno, da ste dobro orga-
nizirani. Med razgovorom bo namrec tudi kandidat
ocenjeval vas in vas muze;j.

Svari, ki jin vi poveste prostovoljcu:

e 0 muzeju — kaj pocne, koliko ljudi je vpletenih, kdaqj je
odprt, informacije za obiskovalce;

* 0 vlogi prostovoljcev - kaj pocnejo, koliko jih je, kako
SO organizirani;

* specificne naloge prostovoljcev;

* ysposabljanje, uvajanje in podpora, ki jo nudite;

* kaj pricakujete od prostovoljcev in prostovoljskega
sporazuma;

* Casovne obveznosti;

e placilo stroskov.

Stvari, ki jih prostovoljec pove vam:

* kaj ga je pritegnilo k prostovoljnemu delu v muzeju;
* kaj ve o delu muzejev;

* kaj upa, da bo pridobil iz te izkusnje;

* pomembne vescine, interesi ali izkusnje;

* Casovna razpoloZzljivost;

e viri, ki jih morda potrebuje.

OPISI NALOG

Opisi nalog pomagaijo pri opredelitvi muzejevih po-
freb, nivoja podpore ali usposabljanja, ki ga nudi, in
praviénemu novacenju prostovolicev. Ce je oprede-
litev naloge ali funkcije jasna, lahko ljudje ocenijo, za
kaj gre in ali je to res tisto, kar is¢ejo. Potencialnim pro-
stovoljicem se bo prostovoljno delo pri vas zdelo veliko
mikavnejse, Ce bodo vedeli, v kaj se spuscajo.
Enostaven primer opisa nalog

Funkcija prostovoljca:

Nadrejeni:

Ure in €asovni okvir (po poftrebi):

Kraj/delovni prostor:

Namen:

Naloge:

Potrebne vescine:

Podpora/usposabljanje:

Druge informacije:

Stroski, zdravje in varstvo, zavarovanje: kot oprede-
lieno v pravilniku in prirocniku o prostovoljstvu

Prirejeno po Ocrtu prostovoljnega dela, Vodnik po
dobri praksi Nacionalnega centra za prostovoljstvo
(Voluntary Work Outline, National Centre for Volun-
feering

Good Practice Guide), 1998

_______________________________________________________________

UVAJANJE V DELO,
USPOSABLJANJE IN PODPORA

Bodo prostovoljci delezni uvajanja? Ker se bodo v va-
Sem muzeju vsi Zeleli pocutiti zazelene, je v vasem inte-
resu, da jim posredujete vse informacije, ki si potrebne,
da bi se ¢im prej pocutili kot del skupine. Nekaj osnov-
nih informacij, kot so pozarna varnost, prva pomoc ter
zdravje in varstvo, je treba posredovati karseda hitro.
Prostovoljci bodo prav tako zeleli, da jih seznanite z
ljudmi, s katerimi bodo v stiku, jim pokazete, kje bodo
delali, jim predstavite osnovno infrastrukturo itd. Ce
imate priroCnik za prostovoljce, jim pokazite, kje ga
hranite. Nekateri muzeji so sestavili nletak z dobrodo-
Slicoy, ki vsebuje vse osnovne informacije in kontakte
ter prostovoljce poziva, naj podrobnejse informacije
poisCejo v prirocniku.

Kaks$no usposabljanja boste nudili prostovoljicem, da
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bodo lahko prevzeli svoje vioge?

Bodite pozorni, da usposabljanje pomeni delo z ne-
kom oziroma mentorstvo - le redko gre samo za to, da
to osebo posliemo na nekaqj teCajev.

Kar se fiCe podpore: ena od moznosti je, da prosto-
voljca vkljuCite v posebno skupino, ki je pod mentor-
stvom skupinskega koordinatorja, denimo v skupino,

ki skrbi za trgovino ali zbirke, k vrtnarjem ali inzenirjem.
Ce pa takdnih skupin nimate, se je treba vprasati, kdo
bo skrbel za nadzor nad prostovoljcem in mu pomao-
gal pri razvoju. Bosta prostovoljec in njegov podpornik
oziroma mentor imela redne sestanke?

Zelo dobro je uvesti poskusno obdobje. Prostovoljec se
na fa nacin lazje umakne, ¢e ugotovi, da delo zanj ni
primerno, vi pa to izkusnjo lazje zakljucite ali prostovolj-
cu dodelite neko drugo nalogo.

ZAVAROVANJE

Zahteve so od drzave do drzave razlicne. V splo-
Snem velja preveriti, ali delodajalCevo zavarovanje
odgovornosti krije prostovoljno in placano osebje,

ali zavarovanje javne odgovornosti eksplicitno krije
dejanja prostovoljcev (tako na delovnem mestu kot
zunaj njega) in ali vase zavarovanje odskoduje prosto-
voljce, ki jin tretja stran tozi za nastalo skodo. Morda bi
veljalo preveriti tudi, aliimate ustrezno osebno nezgo-
dno zavarovanje, in ali so, Ce je to vkljuc¢eno v njiho-
ve delovne obveznosti, prostovoljci usposobljeni in
zavarovani za voznjo muzejskega ali svojega lastnega
prevoznega sredstva pri opravljanju prostovolinega
dela. Ce vas muzej nudi svetovalne storitve, bi bilo
dobro preveriti Se zavarovanje profesionalne poklicne
odgovornosti.

STROSKI

Za dobro in vkljuCujoCo prakso je znacilno kritje
prostovoljcevih stroskov. Ce vas muzej ne pokriva niti
potnih stroskov, boste s fem naijbrz izgubili nekaj kako-
vostnih prostovoljcev. Ne glede na to, kaksna bo vasa
koncna odlocitev, pa je pomembno predvsem to, da
velja za vse v enaki meri. Med osebne stroske prosto-
voljcev sodijo pot do muzeja in nazaj, obroki, postni-
na, telefon, potovanja, ki so del njihovih prostovoljnih
obvez, ali nakup zascitne obleke.

Obvezanost plazevanja davkov je od drzave do
drzave razlicna, tako da se boste morali pozanima-
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ti, kako kriti stroSke na nacin, ki se sklada s pravilni-
kom vasega muzeja in ne ogroza prostovoljCevega
davcnega statusa ali kakrsnihkoli ugodnosti, ki jih je
nemara delezen. Enako kot pri placanih usluzbencih
velja tudi tukaj, da je priporocljivo voditi zapisnik placil
in racunov ter kriti le stroske, za katere je bil predlozen
racun.

ZDRAVJE IN VARSTVO

Zelo priporodljivo je sestaviti pravilnik o zdravju in
varstvu, pa najsi to zakon v vasi drzavi zahteva ali ne.
Prostovoljci morajo biti o vsebini pravilnika obvesceni,
zlasti glede tako perecih vprasanj, kot je ocena tve-
ganja. Tudi Ce je vas muzej pod prostovoljsko upravo,
ste namreC vi in vas muzej dolzni poskrbeti, da zaradi
malomarnosti ne pride do poskodb osebja. Dolznost
skrbnega ravnanja je treba upostevati pri vseh muze-
jevih projektih in dejavnostih, tudi kadar gre za posoja-
nje opreme drugim ali prirejanje prireditev, ki potekajo
izven muzeja.

RESEVANJE PROBLEMOV

Naj se Se tako trudimo, lahko med muzejem in prosto-
voljci pride do tezav. Prostovoljci se morda pocutijo
zapostavljene, razoCarane, izkoris¢ane, zdolgoCasene,
neuporabliene, zaskrbliene ali izrabliene. Muzeju pa
se morda zdi, da prostovoljec pretirava, da je neloja-
len, da bi moral biti bolj potrpezljiv, da ne razume, da
bi moral narediti ve&, da si zeli imeti vse servirano na
pladnju ali da je nesposoben.

Prostovoljec in mentor oziroma koordinator skupine
lahko in seveda morata vecino problemov resiti &im
prej, zZlasti Ce se redno sreCujeta na sestankih, katerih
osrednja tema je prostovoljcevo pocutje na delovnem
mestu. Na voljo so sledece resitve:

e premestitev prostovoljca v drugo skupino ali casovni
blok;

* dodelitev druge naloge;

¢ dodatna podpora ali usposabljanje;

¢ preverjanje, ali prostovoljec res razume, kaj se od
njega pricakuje.

Ker nekaterih problemov ni mozno resiti po neformalni
poti, je dobro imeti na voljo tudi nekaj formalnih po-
stopkov. Ti postopki se v delovhem razmerju imenujejo
pritozbeni in disciplinski postopki. Pritozbeni postopek
se uporablja, kadarima usluzbenec ali prostovoljec

tezave z muzejem ali drugimi zaposlenimi v muzeju.
Disciplinski postopek pa se uporablja, kadar ima muzej
tezave z usluzbencem ali s prostovoljicem.

Morda je bolje, ¢e oba postopka zdruzite v enega
samega in ga poimenujete nreSevanije problemovy,
kar zveni bolj neformalno. Prav tako je dobro premisliti
in zapisati, kaksni bodo ukrepi v primeru resnih kriitev
muzejevih nacel in praks, denimo v primeru namerne-
ga neupostevanja zdravstvenih in varstvenih postop-
kov, rasne diskriminacije ali neupostevanja smernic za
varstvo otrok. Treba se je zavedati, da so to stvari, ki
lahko muzej privedejo pred sodisce.
Pritozbeno-disciplinski postopki morajo vsebovati jasno
definirana navodila - denimo, da je treba odgovoriti
v sedmih dneh —in odlocbo o sodelovanju nepristran-
skega posrednika, ki bo poslusal obe plati zgodbe.

PROSTOVOLJSKI PRIROCNIK

IZiemno koristno je, e imajo prostovoljci dostop do
enega samega vira informacij o muzeju. Ena od
moznosti je, da vsak prostovoljec prejme lasten izvod
prirocnika, vendar je v primeru, da je prostovoljcev
veliko, bolj prakticno imeti en ali dva izvoda, skupaj z
letakom z dobrodoslico, v skupnem prostoru, recimo
kuhinji ali klubski sobi. Ni nujno, da je prirocnik knjiga —
lahko gre za natisnjen dokument, spravljen v skatli ali
vezan na spiralo.

Vsebina dokumenta lahko vsebuje:

O muzeju:

* poslanstvo organizacije in njeni glavni cilji;
 organizacijski in kadrovski nacrti;

e nacrt dejavnosti;

* vodic in letaki o prireditvah.

Pravilniki in smernice, ki se neposredno navezujejo na
prostovoljca:

* pravilnik o enakih moznostih (vklju¢no z nediskrimina-
cijo invalidnosti);

* pravilnik o zdravju in varstvu;

* pravilnik o zasciti ofrok in ranljivin odraslih fer smerni-
ce o dobri praksi;

* pravilnik o prostovoljstvu;

* izjava o stroskih;

* iziava o zavarovanju;

e izjava o zaupnosti;

* prostovoljski sporazum in opis prostovoljnega dela;
* izijava o reSevanju problemov.

PROSTOVOLJSKI SPORAZUMI

Prostovoljski sporazumi oziroma pogodbe so v pro-
stovoljskem in nevladnem sektorju v pogosti rabi in so
nepogresljivi del dobre prakse.

Prednosti uporabe sporazuma so sledece:

* jasna opredelitev, kaj lahko prostovoljec pricakuje
od organizacije in kak3ne podpore bo delezen;

* jasna opredelitev, kaj muzej pricakuje od prostovolj-
ca;

* iziava o dobrih namenih.

K muzejevim obvezam sodijo:

» poskrbeti za celostno uvajanje v delo;

* poskrbeti za ustrezno usposabljanje in podporo za
naloge/funkcijo;

* priskrbeti imenovanega mentorja ali koordinatorja
skupine;

* novaciti prostovoljce in se do njih vesti v skladu s
pravilnikom o enakih moznostih;

* izvajati dobro zdravstveno-varstveno prakso;

* poskrbeti za ustrezno zavarovanije;

e povrniti osebne stroske.

K prostovoljcevim obvezam sodijo:

* upostevati ¢rko in duha muzejevih pravil in postop-
kov (enakost moznosti, zasCita otrok, zdravje in var-
stvo);

* spostovati zaupnost;

» ypostevati dogovorjene Casovne obveznosti oziro-
ma sporociti, ko to ni mozno;

* (k dogovorjenim Casovnim obveznostim lahko sodi
tudi razporejanje dolznosti)

Sporazuma sicer ni tfreba podpisati, foda en izvod je
freba vstaviti v prostovoljski prirocnik, drugega pa datfi
prostovoljcu. V nekaterih drzavah je treba biti previ-
den, da se ne sklene pogodba o zaposlitvi, tako da je
pred sestavitvijo koncne razliCice priporocljivo zaprositi
za dodatne nasvete.

PRAVILNIK O PROSTOVOLJSTVU

Ce ste proudili vse zgornje napotke in smernice, vas
od pravilnika o prostovoljstvu loCi le & majhen korak.
Ta pravilnik bo:

* pomagal pokazati vaso predanost placanemu
osebju;

* pomagal pokazati vaso predanost prostovoljicem in
njinovi obravnavi;
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* pojasnil, zakaj zelite ljudi povabiti k prostovoljstvu;

* pomagal prepreciti nenadne odlocitve, ki bi se
lahko izkazale za razdiralne in bi imele nezelene
dolgoroCne posledice;

¢ spodbujal enako in praviéno obravnavo vseh
udelezenceyv;

* spodbujal izkazovanje predanosti enakim
priloznostim in raznolikosti;

* spodbujal izkazovanje predanosti lastni skupnosti,
najsi gre za geografsko ali interesno skupnost.

Neke standardne dolzine ali oblike pravilnika ni.
Ustreza naj vasim potrebam in velikosti muzeja, hkrafi
pa Ngj je napisan na uporabniku prijazen in prirocen
nacin, da ob nastopu krize ne bo oblezal na polici.
Prostovoljstvo v Angliji (www.volunteering.org.uk)
ponuja v svojih publikacijah in spletnih vsebinah zelo
uporabne napotke.

Eden od moznih nacinov za oblikovanije pravilnika je,
da ga razdelite v tri rubrike: uvod, nacela, praksa.

Mnogi muzeji predstavljajo svoje pravilnike na standar-
den nagin. Ce tega ne Zelite, lahko vkljucite:

* muzejevo izjavo o namenu in glavnih ciljih (poslan-
stvo);

* nekaj o muzeju; denimo »Muzej v celoti upravljajo
prostovoljci, ki skrbijo za zbirke in ponujajo nase storitve
obiskovalcem in drugim.«;

¢ nekaj o tem, zakaj si Zelite vkljuciti prostovoljce,
denimo »Muzej si prizadeva vkljuciti prostovoljce, da

bi povecali stike z naso skupnostjo in razsirili ponudbo
storitev.;

* nekaj, kar bo dalo vedeti, da ste nodprta« organiza-
cija in ne elitni klub, denimo »Nas cilj je, da k sodelova-
nju pridobimo prostovoljce z razli¢nimi vesc¢inami, zna-
njem in zivljenjskimi izkusnjami« ali »Pri nas so dobrodosli
prostovoljci vseh starosti in iz vseh skupnosti nasega
mesta ter od drugod.«

Vas pravilnik bo usmerjalo nekaj splosnih nacel, denimo:
e prostovoljci v muzeju niso nadomestek za placano
osebje;

¢ vse prostovoljice bomo spodbujali, da preko foru-
ma prostovoljcev prispevajo k organizaciji in razvoju
muzeja;

* s prostovoljci se bomo posvetovali o vseh stvareh, ki
SO vezane nanje;

¢ vse prostovoljice bomo spodbujali, da razvijajo svoje
interesno in strokovno podrocje.
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PRAKTléNE ZAHTEVE se iahko nanasajo

na vse, kar smo obdelovali zgoraj — zavarovanje, stro-
$ki, opisi nalog, prostovoljski sporazum in tako dalie. Ce
ste Ze napisali izjavo o strodkih, je, denimo, v pravilniku
ne rabite podvajati, temvec bralca le napotite nanjo.
Pri manjSih muzejih je pravilnik mogoce strniti na eno
stran A4 formata, a se da jasno povedati, kako name-
ravajo poskrbeti za svoje prostovoljce, in pokazati, da
so stvar dobro premislili.

Ceprav smo v tem prispevku govorili predvsem o or-
ganizaciji, nacrtovanju in belezenju, pa si velja zapo-
mniti, da gre pri delu s prostovoljci v prvi vrsti za delo z
ljudmiin da si vsak Clovek zeli biti opazen in nagrajen.
Preprosta zahvala, bozi¢na zabava, cokoladna torta
ob koncu sezone, prost vstop za druzino, zimski po-
govori, obisk drugega muzeja, poletni piknik ob reki,
omemba v tisku ali glasilu — moznosti je neskoncno.
Toda ne glede na to, za kaj se boste odlodili, zapomni-
te si, da so vsa prizadevanja Se kako vredna vasega
truda in Casa!l

Prirejeno po Fokus 18 — Delo s prostovoljci: uvod v
dobro prakso (Focus 18 Working with volunteers: an in-
froduction to good practice) © 2005 Bridget Yates ISSN
1360 — 1628. Izdala Zveza neodvisnih muzejev (Associ-
ation of Independent Museums, AIM), urednica zbirke:
Diana Zeuner. Uporablieno z dovoljenjem.

- -
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VODENJE

Aktivni v muzejih: drzavljani kot
ProstovoljCi saumeore xunzor

Mnogi se med strokovno kariero in zlasti po njej odlocijo, da bodo s prostovoljnim delom civilni druzbi povr-
nili pridobljeno strokovno znanje, izkusnje in sposobnosti. Muzeji so sfera, ki si jo predani drzavljani pogosto
izberejo za podrocje prostovoljnega udejstvovanja. éeprav ima prostovoljstvo v Nemciji dolgo tradicijo — skoraj
polovico od priblizno 6.000 nemskih muzejev vodijo prostovoljski muzejski direktorji —, je sodelovanje med pol-
no zaposlenim muzejskim osebjem in ljudmi, ki svoje znanje ponujajo brezplacno v obliki prostovoljnega dela,
nekaj razmeroma novega.

PROJEKT

Dvoletni pilotni projekt nirnberskih muzejev je razvil novo vrsto prostovoljnega udejstvovanja, katerega
uspesnost je bila preverjena v vsakodnevni muzejski praksi. Pri vzpostavitvi projekta »Nabor prostovoljcev za
muzeje« so sodelovali Zentrum Aktive Biirger in Niirnberg (Center za aktivno drzavljanstvo), Museen der Stadt
Niirnberg in pisarna za nevladne muzeje na Bavarskem. Glavni namen projekta je bil razviti nove strukture
prostovoljstva v muzejih: izoblikovati skupino prostovoljcev, ki bodo po dolocenem obdobju uvajanja in usposa-
bljanja v niirnberskih muzejih prevzeli zadolzitve za opravljanje najrazlicnejsih nalog.

Cilji pilotnega projekta so bili sledeci:

Spodbujanje priloznosti

* Predani drzavljani naj bi dobili priloznost, da se naucijo spoznavati in ceniti institucijo »muzej« kot podrocje
prostovoljnega dela.

Podpora placanemu muzejskemu osebju

* Ker se muzeji soocajo z napovedanim in dejanskim krcenjem muzejskega proracuna, naj bi dejavnost pro-
stovoljcev pomagala pri razbremenitvi polno zaposlenega osebja — denimo z delom na blagajni ali pomocjo pri
nadzoru — kot tudi pri zajezitvi nujnega krajSanja odpiralnega casa.

Dodana vrednost

* Prostovoljci naj bi v muzej prinesli svoje strokovno znanje, vescine in osebne izkusnje.

Razvoj novih ciljnih skupin

* Vkljucevanje strokovnega znanja, vesc¢in in stikov, ki jih bodo prostovoljci prinesli v muzej, naj bi privedlo
do raznolikosti ciljnih skupin oziroma siritve tradicionalne strukture obiskovalcev muzeja. Poleg druzine in
prijateljev naj bi prostovoljci v muzej pripeljali se sedanje ali nekdanje sodelavce.

Poistovetenje

* Predanost prostovoljcev naj bi imela za posledico poistovetenje s kulturnimi predlogi, kar naj bi privedlo do
mocnejse usidranosti v javnem in politicnem sektorju.
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PROCES

Po fazi na¢rtovanja in pridobivanju sredstev je bilo polje dejavnosti prostovoljcev opredeljeno tako, da je ob-
segalo kontrolo obiskovalcev pri vhodu in med gledalisénimi predstavami, vodene oglede po vrtovih, splosno
pomoc obiskovalcem, skrb za otroke na periferiji muzeja igrac¢ in pomoc¢ pri predstavah.

élanek, objavljen v dnevnem cCasopisu in muzejskem glasilu, je privabil 34 interesentov (25 Zensk in 9 moskih,
starih med 25 in 70 let), vkljuéno z 8 posamezniki s polnim delovnim ¢asom. 25 se jih je nato dejansko odlocilo
sodelovati v pilotnem projektu. Po uvodnih intervjujih in predstavitvi projekta je njihovo formalno usposablja-
nje zajemalo vodene oglede po razlicnih muzejih in stiritedensko obdobje usposabljanja, ki mu je sledil cas za
premislek in odlocanje o tem, v katerem sektorju bi zeleli delati in s kaksno dejavnostjo bi se zeleli ukvarjati.
Center za aktivno drzavljanstvo je prostovoljce usposabljal kot polno zaposleno osebje in nadgradil njihove
sposobnosti.

SKLEP

Kooperativni projekt »Nabor prostovoljcev za muzeje« se je zacel zelo uspesno. Odziv predanih ljudi na pozive
v medijih je bil nepricakovano velik. Ker je bila uvodna faza dobro izpeljana, je ve¢ina prostovoljcev po usmeri-
tveni in preizkusni fazi zacela z delom v enem ali ve¢ muzejih.

Ce je bilo treba zacetek njihovega dela zaradi organizacijskih razlogov (recimo, zamuda zaradi gradbenih

del) prestaviti na kasnejsi datum, je bilo prostovoljce tezko obdrzati zainteresirane. Pri delu na blagajni ali
nadzorovanju je med polno zaposlenim osebjem in prostovoljci prihajalo do manjsih tezav. Pomisleke muzej-
skega osebja nam je uspelo zmanjsati in véasih celo odpraviti s skupnimi prireditvami, kot so krepitve veséin,
proslave in ekskurzije.

Zelo pomembno je bilo, da je bil prostovoljec delezen osebnega mentorstva, dokler ni usvojil dolocene dnevne
rutine. Za uspesno dejavnost je bilo klju¢no tudi to, da je bil v muzeju dobro sprejet. To pomeni, da je moralo
placano osebje prostovoljcem izkazovati spostovanje, ne pa v njih videti »nadlezne nebodijihtreba«. Muzeji so
svoje spostovanje izkazali tako, da so prostovoljcem omogocili brezplacen vstop v vse krajevne muzeje ali da so
jih povabili na posebne proslave in ekskurzije.

Zamisel o ustanovitvi »Nabora prostovoljcev«, ki so v sluzbi mreze muzejev, se je izkazala za uspesno. Prosto-
voljci so v razlicnih muzejih prevzemali nove naloge in bili obenem zmozni obiskovalcem nuditi obsirne infor-
macije o najrazlicnejsih krajih. Po drugi strani pa je »Nabor« muzejem priskrbel veliko Stevilo prostovoljcev in
jim na ta nacin omogoc¢il zanesljivo nacrtovanje.

Kot prostor civilne druzbe muzej uziva med prostovoljci veliko spostovanje. Status in ugodnosti, ki jih nudi
prostovoljcem, so dobro dokumentirani, zlasti moznost sodelovanja v javnem, druzbenem in kulturnem zivlje-
nju. Moznosti in viri za prostovoljno dejavnost v muzejih sicer se zdalec niso realizirani, temvec se razvijajo.
Zato je nujno snovati nova delovna podrocja, projekte in ideje za prostovoljno delo — tista podrocja dejavnosti
torej, ki niso vezana na osnovna podroc¢ja muzejskega dela. Spodbujanje tovrstnega prostovoljnega dela mora
biti sestavni del razvojnega nacrta vsakega muzeja.
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VODENJE

Sklepanje novih zaveznisteV s cuonss

Prostovoljski programi v muzejih in dedisc¢inskih organizacijah so se izkazali za zelo pomembno oporo institu-
ciji, v kateri se izvajajo. Prostovoljne dejavnosti so pomemben dejavnik pri socialni pomoci, muzejskem izobra-
zevanju ali povezovanju zvestih obiskovalcev.

Prostovoljski program, najsi je ustanovljen na posameznikovo pobudo ali na pobudo strateskega menedzmen-
ta, ne sme nikoli postati vir brezpla¢nega dela. Oblikovanje skupine predanih in izobrazenih posameznikov
zahteva od koordinatorja in od gostoljubne, dovzetne institucije silovito osebno predanost in trud, od cesar je
odvisna kon¢na (ne)uspesnost programa.

V prispevku zelimo predstaviti edinstveni prostovoljski program v enem najbolj znanih srednjeevropskih mu-
zejev: Muzeju lepih umetnosti v Budimpesti (MLUB).

PREDSTAVLJAJTE SI SVET

Predstavljajte si svet, v katerem je prostovoljstvo sopomenka za obvezno delo, ki ga od vas zahtevajo vladne
sluzbe in v katerem lahko zaradi izostanka pri neki »prostovoljni« dejavnosti — denimo grajenju cest — posta-
nete persona non grata.

éeprav je imela Madzarska ob ustanovitvi prostovoljskega programa v MLUB-u ze deset let trajajoco prosto-
voljsko tradicijo, ki so jo pri zZivljenju ohranjale zZene diplomatov in druge izseljenke, ki so postale docentke
(prostovoljne vodicke po galerijah), se je lokalnemu prebivalstvu ideja o prostovoljni dejavnosti zdela zelo
nenavadna. Mlajse generacije niso imele ustreznih vzornikov, starejse pa ne zaupanja. Nekaj je bilo treba
spremeniti.

Leta 2006 sem kot usposobljena docentka — in kot ena od madzarskih »posebnezev« v mednarodnih krogih —
predlagala ustanovitev prostovoljskega programa za lokalno prebivalstvo, ki bi pomagal vzpostaviti informa-
cijsko tocko z madzarsko govorecimi usluzbenci. Proucitev ustreznih spletnih vsebin in priprava ocrta odgo-
vornosti, delovnih podrocij, ugodnosti in proracuna, sta mi prisluzila zeleno luc pri generalnem direktorju.
Nas prvi oglas je brezplacne spletne kanale dosegel avgusta 2006.

SPORAZUM

Ce hodes v nekaj prepricati druge, moras najprej v to verjeti sam. éeprav so me na hodnikih ustavljali sode-
lavel in me sprasevali, ce se mi je zmesalo, da is¢em ljudi, ki bi delali zastonj, sem bila gotova, da je takih ljudi
veliko, a preprosto ne vedo, kako z nami vzpostaviti stik. Hkrati pa sem morala pripraviti seznam odgovorov
na vprasanje, kaj bi nekdo imel od tega, da se nam pridruzi.

Tukaj vstopi v igro model prostovoljske motivacije, ki lo¢i mlade od novih generacij. V spodnji tabeli je lepo
razvidno to, kar je nas prostovoljski program pokazal v praksi.

Vrsta prostovoljstva Tradicionalno Novo

Motivacija * Ponovna socializacija * Pridobivanje novih ali nujnih
* Pripadnost skupnosti izkusenj
- Clovek se pocuti dobro, * Strokovni razvoj
Ce pomaga * Samospoznanje
* Druzinska tradicija * Koristna poraba prostega casa
« Altruistiéna drza dajanja * Poznavanje ugodnosti prostovolj-

nega dela
Zmacilnosti Vecinoma starejsi ljudje Vecinoma mlajsi ljudje
PAKET

Ko se enkrat seznanimo z opisanim motivacijskim sistemom, lahko lazje nagovorimo ob¢instvo in pripravimo
seznam ugodnosti v organizaciji. MLUB prostovoljcem ponuja sledece:
avtenticno muzejsko okolje;

status neplacanih sodelavcev;

potrdilo o prostovoljnem delu (ali referenco za sStipendije);

program usposabljanja, ki za prostovoljce v informacijski sluzbi traja priblizno dva meseca;
vodeni ogled stalne zbirke;

oglede zacasnih razstav;

brezplacne vstopnice za razstave;

.

.

brezplacne kopije katalogov;

udelezbo na bozi¢nem sprejemu, ki ga generalni direktor organizira za ¢lane osebja.

Predstavljeni paket je mo¢no pripomogel k premagovanju druzbene osame in odklonilnega odnosa starejse
generacije, ki je zaradi komunisticne preteklosti na prostovoljstvo gledala s skepso in nezaupanjem.

V zameno pricakujemo, da bodo prostovoljci muzeju posvetili vsaj osem ur mesecno (in sicer vsaj pol leta, saj
uvajalna faza vzame kar nekaj ¢asa, muzej si pa zeli, da bi dobil neko povracilo za energijo, ki jo je vlozil v no-
vincevo usposabljanje). Ce upostevamo, da si vecina starejsih ljudi zaradi splosnih finanénih tezav zeli ostati
na svojem placanem delovnem mestu, se osem ur zdi razumna stevilka, ¢eprav so doloceni posamezniki bolj
predani in pomagajo vedno, ko jim to dopusca cas.

Za prostovoljno delo so sicer najbolj zainteresirani mladi odrasli, stari od 20 do 35 let, a je delez sprejetih
prostovoljcev med starejsimi visji kot med mlajSimi. Stevilni mladi si namreé zelijo usposabljanja, ki ne bi bilo
daljse od dveh mesecev, in ker niso pripravljeni sprejeti zahtevane sestmesecne obveze, jih ne moremo sprejeti
vV program. éeprav nam je zal, da moramo zavrniti zainteresirane ljudi, pa nam dosledno upostevanje lastnih
omejitev omogoca ohraniti vecjo stabilnost programa.

1ZZ1IVI, KI JTH PRINASA NOVI PROGRAM
Prvih nekaj mesecev nismo imeli prostovoljskega priro¢nika ali pogodbe, ceprav smo vedeli, da sta nepogreslji-
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va pri dolo¢anju prostovoljéevih odgovornosti. Ko smo prostovoljce obvestili, da je tak prirocnik v pripravi, se
je nekaterim ta pobuda zdela zaljiva in niso vec¢ hoteli sodelovati z nami. K sreci jih je vecina razumela, da so
lahko v rigidni organizaciji (s 180 zaposlenimi) tovrstna pravila koristna tako za njih kot za nas. V priro¢niku
so sedaj navedeni glavni pogodbeni pogoji sporazuma, ki ga podpisejo.

Ko se sprejema neko pravilo (ali skupek pravil), se vselej izkaze, da je znatno lazje narediti nekaj sprejemljivo
za novince kot za tiste, ki so Ze del organizacije. Iz tega razloga je imel MLUB po nakljucju sreco, da so bila
prostovoljska mesta od same vzpostavitve programa oglasevana le preko interneta. Posledi¢no so se prosto-
voljci na razpis prijavljali preko spletnih prijavnic — praksa, ki se je v nasem muzeju ohranila vse do danes. V
moderni dobi tehnologije in nizkih muzejskih proracunov bi bilo res skoda, ¢e se pri komunikaciji s svojimi 90
prostovoljci ne bi posluzevali spletnih resitev, ki so na voljo.

SPREMINJANJE NEGATIVNEGA ODNOSA

Nas drugi najvecji izziv je bil, in do neke mere se vedno je, premagovanje odklonilnega odnosa polno zaposle-
nih, ki so posledica predsodkov o vrednosti prostovoljnega dela. Zaenkrat nam je uspelo priti do tocke, v kateri
se sodelavci na nas urad obrnejo, ko rabijo prostovoljno pomo¢ pri polnjenju kuvert ali otvoritvi razstav.

Na zacetku sem se na oddelkih pozanimala, kaksno obliko pomoci bi potrebovali. K tradicionalnim podro¢jem
prostovoljnega dela v nasem muzeju tako sodijo:

+ informacijska sluzba: pred tem nismo imeli informacijske tocke; ta je Se vedno 100% prostovoljsko podrocje,
ki vkljucuje najvec prostovoljcev in predstavlja izhodiscno tocko za mnoge, ki se kasneje preusmerijo na druga
podrocja;

vpisovanje clanov Prijateljev muzeja;

pomoc v knjiznici;

pomoc pri otroskih dejavnostih;

administrativna pomoc¢ (vkljuéno z vnasanjem podatkov v podatkovno bazo);
pomo¢ pri otvoritvah;

racunalniske storitve (izdelava spletne strani prostovoljcev);

prostovoljsko glasilo (cetrtletnik);

vodeni ogledi stalne zbirke in zgodovine muzeja za sodelavce, novince in — v primeru gnece — za obiskovalce.

ORGANIZACIJA DELA

Urejanje prostovoljskih ur in posredovanje vseh potrebnih informacij se je izkazalo za velik zalogaj, ki nam ga
je pomagal resiti prostovoljec s podrocja informacijskih tehnologij. Izdelal je namrec spletno stran za potrebe
prostovoljstva: www.volunteer.mfab.hu. Stran ima javni del in del s koledarji ter spletno oglasno desko.
Izdelava urnika za uvajanje prostovoljcev v informacijski sluzbi (prikazan na tabeli spodaj) je sicer trajala kar
nekaj let, toda videti je, da sistem zadovoljuje potrebe obstojec¢ih prostovoljcev (saj se novinei zavejo pomena
in odgovornosti svojega dela), muzeja (saj se je zmanjsala nestanovitnost) in novincev (saj so sooceni tako s
prakticno kot s teoreti¢cno stranjo svojega prihodnjega dela in dobijo dovolj podpore).

3. 4. 8. 9. 10.
ucna ura z | ucna ura z uéna ura z | uéna ura z | uéna ura z
mentorjem | mentorjem mentorjem | mentorjem | mentorjem
— opazova- | —opazova- —usposa- | —usposa- |—usposa-
nje (2 uri) | nje (2 uri) bljanje na | bljanje na | bljanje na
= delovnem | delovnem | delovnem
tz” mestu mestu mestu
2
0. 1. 2. E 6. 7. 11.
Prijavni- | Razgovor | orien- i: preizkus preizkus vodeni ogled — splosne informacije o
ca, CV tacijska © | znanja s znanja za | muzeju
igra podrocja zacetnike
resevanja
sporov
PROJEKT DANES

Prostovoljski program MLUB-a je leta 2009 praznoval svojo tretjo obletnico. V dveh in pol letih svojega delova-
nja (avgust 2006 — februar 2009) so prostovoljci muzeju darovali 16.712 delovnih ur (priblizno 2.100 delovnih
dni).

45



46

VODENJE

Oblikujte svojo prihodnost: inovativni
prostovoljski program e s

Leta 2002 je Imperialni vojni muzej — Divizija sever (Imperial War Museum North, IWMN) zacel izvajati pionir-
ski prostovoljski program, ki je prebivalcem iz socialno ogrozenih lokalnih skupnosti ponudil dragocene delovne
izkusnje in usposabljanje. Program je s pomocjo dedisc¢ine in inovativne stavbe arhitekta Daniela Liberskinda
pomembno prispeval k vsezivljenjskemu ucenju, razvoju novih vescin in pridobivanju delovnih izkusenj s
pomocjo prostovoljstva. Slo je za ambiciozen projekt, ki je za uspeh potreboval profesionalno, strukturirano in
ustrezno finan¢no podprto osnovo.

KONCEPT

Januarja 2001 se je projektna skupina v Londonu baziranega IWMN-ja za pomo¢ pri razvoju prostovoljske vi-
zije in strategije obrnila na svetovalca. Z druznimi moc¢mi so se lotili proucevanja razlicnih vrst prostovoljskih
funkeij, ki bi bile uporabne za IWMN in obenem zadovoljujoce za prostovoljce. Projektna skupina je zelela, da
bi bil prostovoljski program dostopen ljudem iz vseh segmentov druzbe in postavljen v samo sredisc¢e lokalne
skupnosti. Ker je bil IWMN zgrajen v obnovljenem predelu, ki meji na nekaj najbolj zapostavljenih okrozij v
Veliki Britaniji, je projektna skupina pricakovala, da bo v tesnem stiku s skupnostmi z veliko stopnjo socialne
ogrozenosti in nezadovoljstva. Zaradi tega se je za pomoc pri pridobivanju ustreznih financ¢nih virov in podpore
obrnila na Evropski socialni sklad (European Social Fund, ESF).

Projektna skupina je nato celo leto s pomocjo kulturnih in prostovoljskih organizacij s podrocja sirSega Man-
chestra in severozahodnega dela Anglije izvajala raziskave, s katerimi bi ugotovila, ali res obstaja potreba po
tem projektu. Vzpostavljena so bila partnerstva s prostovoljskimi organizacijami, kot sta prostovoljska urada v
Salfordu in Traffordu, Center za prostovoljske organizacije s podroc¢ja sirSega Manchestra in Commonwealthov
festival iger predprostovoljskega prijateljskega programa. Te organizacije so zatrdile, da je prostovoljska kultura
v Manchestru dobro razvita in da bi bile nadaljnje prostovoljske priloznosti zelo dobrodosle, zlasti na kulturnem
podrocju. Med razvojno fazo je prislo do tesnega sodelovanja med projektno skupino, visjim vodstvom in zaposle-
nim osebjem, kar je imelo zelo pozitivni ucinek, saj je ustvarilo trdno in hierarhi¢no organizirano prostovoljsko
kulturo. Finan¢ne investicije so nam omogoc ‘ile, da smo lahko za delo s prostovoljci uporabili predano in izku-
Seno zaposleno osebje, zunanje financiranje pa je odstranilo tudi vsakrsno tekmovanje za notranje vire. IWMN
je zaposlenemu osebju posredoval jasno vizijo o tem, zakaj so se odlocili za prostovoljsko pomoc¢ in kaksna je
funkeija prostovoljcev. Ker je bil prostovoljski program, vkljuéno z izbranimi prostovoljci, v muzeju prisoten, Se
preden je delo dobila vecina zaposlenih, ni bilo nobene bojazni, da bi prostovoljci predstavljali groznjo njithovim
delovnim mestom. Ravno nasprotno: osebje je bilo nad idejo, da jim bo pri delu pomagala skupina predanih nade-
budnezev, navduseno, in so posledi¢no potrebam prostovoljcev nudili izdatno podporo.

Po dolgem obdobju raziskovanja, oblikovanja in zbiranja sredstev je bil prostovoljski program dokonc¢an natanko
12 mesecev pred odprtjem IWMN-ja.

KADROVSKA STRUKTURA PROJEKTA

Prostovoljski program je bil in je Se vedno sestavni del muzejeve izobrazevalne in povezovalne skupine, ki je
odgovorna za spodbujanje dolgorocnega ucenja in navezovanja stikov z lokalno skupnost;jo. éeprav za vsako-
dnevno izvajanje programa skrbita dva ¢lana polno zaposlenega osebja — koordinator in pomoc¢nik prostovolj-
cev — pa v projektu do doloCene stopnje in ob razli¢nih ¢asovnih intervalih sodeluje tudi vso ostalo osebje. Vod-
ja izobrazevalne in povezovalne skupine je denimo veliko sodeloval pri zacetni marketinski fazi, medtem ko je
vodja operative pomagal pri rotacijah ob koncu projekta, ko so prostovoljci delali z osebjem, ki je sprejemalo
obiskovalce. Projektu so pri iskanju finanéne podore in najboljse prakse za upravljanje prostovoljnega dela
vseskozi pomagali zunanji svetovalci. Poleg tega je direktor IWMN-ja stalno spremljal napredovanje projekta
in skrbel za to, da je bil program izvajan ¢im bolj brezhibno in v skladu z muzejevimi razvojnimi smernicami.

OCENA PROGRAMA

Da bi zagotovili nemoten razvoj programa, je bila izdelana ocenjevalna strategija, katere namen je bil:

* zagotoviti neprekinjen razvoj in izpopolnjevanje programa;

* vzpostaviti kadrovski in prostovoljski organizacijski odbor za zbiranje povratnih informacij, obvescanje

o tezavah in porocanje o uspehih;

* opredeliti, kaksno vrednost ima prispevek prostovoljcev pri delu IWMN-ja;

* omogociti nadaljnje vloge za finan¢no pomoc¢, osnovane na predhodnih uspehih programa;

* podpreti izdelavo obsezenega porocila za Sirjenje izobrazevanja in dobre prakse, ki sta se razvila

tekom programa.

Permanentno evalviranje je muzeju dalo vpogled v to, kako uspesen je bil projekt za vse udelezence. Za pro-
stovoljce in njihove druzine so bile organizirane posebne prireditve, na katerih se je direktor IWMN-ja vsem
zahvalil za sodelovanje, izpostavil pomen njihovega dela za razvoj muzeja in pozval vse navzoce, naj proslavijo
njihov uspeh. Strategija permanentnega evalviranja je zagotovila tudi neprekinjeno vecletno izvajanje pro-
grama in je Se vedno ena glavnih komponent muzejskega dela. Do danes je v programu sodelovalo vec¢ kot 230
lokalnih prostovoljcev iz socialno ogrozenih sosesk sirsega Manchestra. Za dodatne informacije o ocenjevanju
si oglejte IWMN (2002) Oblikujte svojo prihodnost: ocenjevanje inovativnega prostovoljskega programa (Sha-
pe your Future: evaluating an innovative volunteering programme), Imperialni vojni muzej — Divizija sever,
Manchester.
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VODENJE

Nabiranje neprecenljivih izkusen;j:
prostovoljci v munchenskem Deutsches
MuseuMU momas srantimeier

Deutsches Museum (Muzej znanosti in tehnologije) ima 70.000 kvadratnih metrov razstavnega prostora
(vklju¢éno z dvema podruznicama na minchenskem podrocju). 360 polno zaposlenih sodeluje s 140 prostovoljci.
Zaradi znizanja proracunskih sredstev in stevila zaposlenih v zadnjih nekaj desetletjih, so nekatere storitve
muzeja na voljo le se zaradi osebnega angazmaja prostovoljcev. Sem sodijo pomo¢ obiskovalcem, vodeni ogledi,
informacije, manjsa popravila, delo v knjiznici, izobrazevalne storitve in tako dalje. Prednosti dela s prosto-
voljci so vec kot ocitne: muzej pridobi tako reko¢ zastonj ogromno strokovnega znanja, vescin in izkusenj —
brez te podpore bi moral biti dva dneva v tednu zaprt.

Projekt se je zacel leta 1996 s 30 prostovoljci, danes pa jih ima okoli 140. V vecini primerov gre za upokojence
z znanstveno ali tehni¢no izobrazbo. Povprecna starost je 64 let, 80% je moskih, 20% pa zensk. Prostovoljci
delajo v povprecju osem let, in sicer 43 dni na leto. Obicajno se sami odloc¢ijo, kdaj bodo prenehali z delom, se
pa v redkih primerih pojavijo tezave na podrocju kompetentnosti, zanesljivosti ali kakovosti dela in takrat je
muzej tisti, ki prekine pogodbo.

Delo s prostovoljci je pod centralnim nadzorom glavnega direktorja razstav, ki mu pomaga pet sodelavcev, ter-
ja pa priblizno eno tretjino njihovega delovnega casa, kar je enakovredno dvema mestoma s polnim delovnim
casom. Izboljsave so vselej dobrodosle, ampak muzej je po 12 letih prostovoljskega dela usvojil neko osnovno
znanje o tem, kako novaciti, obravnavati in usmerjati prostovoljce.

Za delo s prostovoljci je potrebno ogromno pretanjenih vescin. Treba je vedeti, kako novaciti, izbirati in obdr-
zati prostovoljce, kot tudi kako urejati odnose med prostovoljci in placanim osebjem. Muzej vsako leto izgubi
pet procentov prostovoljcev zaradi nestanovitnosti. Novacenje novih prostovoljcev je zato v muzeju stalnica.
Potrebe po prostovoljcih oglasujemo na svojih spletnih straneh in straneh partnerskih organizacij. Kljuc¢ do
uspeha so se objave v medijih in informativne tocke, prostovoljci pa si pri pridobivanju novih prostovoljcev
pomagajo tudi z ustnim oglasevanjem.

Po prvem stiku, ki je navadno vzpostavljen po telefonu ali elektronski posti, mora kandidat izpolniti vprasal-
nik. Ce njegove vescine 1n interesi ustrezajo predlozenim zahtevam, sledita razgovor in preizkusni dan. Razgo-
vor je zelo pomemben, saj mora zainteresirana stranka dobiti vse potrebne informacije, vkljuéno z informacija-
mi o manj prijetnih vidikih novega dela. Razgovor vodi glavni direktor razstav, pomagata pa mu prostovoljec
z daljsim stazem in predstavnik zelenega delovnega mesta. Ce so po preizkusnem dnevu vsi zadovoljni, se
sestavi pogodba o prostovoljnem delu. Potrebno je predloziti tudi priporoc¢ilno pismo.

éeprav je program vecinoma uspesen, lahko pride tudi do tezav. Vcasih se zdi, da vsak dan prinese neko novo
izkusnjo o ohranjanju zapletenega ravnovesja med potrebami muzeja in pricakovanji prostovoljcev, ki v zame-

no za darovani prosti cas zelijo dobiti neko osebno zadovoljstvo. Uprava porabi veliko ¢asa in osebnega truda
za pomoc prostovoljcem, clani placanega osebja se morajo vcéasih lotiti »nepriljubljenih« nalog, ki jih prostovolj-
ci nocejo opravljati, med prostovoljci in osebjem obcasno prihaja do sporov.

Prostovoljci potrebujejo sistem nagrajevanja. V muzejskem zivljenju imajo enake privilegije kot placano ose-
bje, vsako leto je organizirana kulturno in tehnolosko zanimiva ekskurzija, muzej ob vec priloznostih izrazi
svojo hvaleznost.

Prostovoljci imajo posebne veséine, a potrebujejo nekaj dodatnega usposabljanja. éeprav traja proces usposa-
bljanja véasih nekaj tednov ali mesecev, je na koncu muzej tisti, ki profitira. Velikokrat se namrec izkaze, da
so bili prostovoljci v preteklosti dobro placani strokovnjaki z znanjem, ki si ga muzej ne bi mogel nikoli privo-
sciti. Prostovoljei vodijo visokokakovostne oglede v stevilnih jezikih. Pomagajo v delavnicah, kjer popravljajo
starejse instrumente, ki so jih vrsto let uporabljali na svojem strokovnem podrocju in jih v dolocenih primerih
celo sami izdelovali. Spoznajo se na starejSe racunalniske jezike, ki so potrebni za normalno delovanje starej-
sih instrumentov. Imajo osebne zveze, preko katerih lahko dobijo rezervne dele, ki jih v prosti prodaji ni vec
najti. So starsi in stari starsi, ki lahko priskocijo na pomoc¢ v otroskem oddelku. Imajo izkusnje kot

ucitelji, predavatelji ali zalozniki. So strokovnjaki na podroc¢ju odnosov z javnostjo in oglasevanja. Vedo, kako
voditi projekt, kako nadzirati cene in kakovost. So arhitekti, ki se spoznajo na goro administracije, gradbeno
mehanizacijo in strukturne materiale. Skratka: prostovoljski projekt je Deutsches Museum obogatil za mnozi-
co neprecenljivih izkusen;.
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Novacenje prostovoljcev — smernice za
d O b ro p ra kS 0 Claudia Peschel-Wacha

* Krajevni in lokalni muzeji v Avstriji pogosto uzivajo podporo svoje skupnosti, kar je dobra osnova za novacenje
prostovoljcev. So podobne strukture prisotne tudi v vasi drzavi?

* Ljudem sporocite, da is¢ete prostovoljce. Oglasujte v muzejskem glasilu, na lokalnih dogodkih ali plakatih
vV muzeju;

* Pri iskanju novih prostovoljcev bodite motivirani in samozavestni; poskrbite za to, da se vse prostovoljce
obravnava na enak nacin;

* Prostovoljno delo bi morda zanimalo ljudi, ki se niso ¢lani podporne skupnosti;

» Upokojenci so lahko odlicen dodatek muzejski ekipi, saj lahko muzeju namenijo svoje znanje in izkusnje,
programu pa posvetijo vec casa;

* Vkljucite tudi prostovoljske priloznosti za mlajse generacije;

* Prostovoljno delo v muzeju opisujte na ¢im bolj pozitiven nacin in prostovoljce seznanite z ugodnostmi sode-
lovanja v programu;

* Najlazji nacin, da se seznanite s prostovoljcevimi interesi, ves¢inami in priljubljenim nac¢inom dela (npr.
samostojno ali timsko delo), je razgovor, ki tudi prostovoljcu omogoca zastavljati vprasanja o muzeju;

* Prostovoljca seznanite s celotnim seznamom muzejskih aktivnosti; ugotovite njegove vescine in znanja ter
jih uporabite v praksi;

* Usposabljanje prostovoljcev je bistvenega pomena, ne pa nekaj postranskega;

*+ Zagotovite, da prostovoljci razumejo svoje naloge in dolznosti; da bi se ognili nesporazumom, se enkrat pre-
verite, ali so bila navodila res razumljena;

* S priznanjem in upostevanjem dajemo prostovoljcem obcutek, da cenimo njihovo delo in dajemo pomen njiho-
vi vlogi v muzeju. Posledica tega je, da v program ne bodo vnesli le svojega ¢asa in prizadevanj, temvec celotno
socialno mrezo, zaradi Cesar so za muzej Se posebej dragoceni.
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“Nase zbirke za naso skupnost” — razvoj
vkljucevanja prostovoljceV s s

Etnografski muzej Cambridgea in okrozja je za javnost odprt od leta 1936. Gre za edini muzej lokalne druzbene
zgodovine v Cambridgeu in je najobseznejsa zbirka o zivljenju v vaseh juznega Cambridgeshirea. Muzeju je v 70
letih delovanja uspelo ustvariti bogato in raznoliko zbirko 20.000 predmetov, slik in dokumentov. Muzejskemu
osebju pomaga ogromna skupina prostovoljcev, ki opravljajo kopico pomembnih nalog — od racunovodstva in
vrtnarjenja do dokumentacije in sprejemnih dolznosti.

»Nasa zbirka za naso skupnost« je bil dvoletni projekt, ki ga je Loterijski sklad za dediscino financiral z name-
nom, da bi lokalno skupnost spodbudil k prostovoljnemu delu v muzejih in s pomocjo muzejskih zbirk ustvaril
vec razlicnih dogodkov in razstav.

Kot posledica poziva je bila oktobra leta 2007 v muzej sprejeta skupina prostovoljcev. Njihova naloga je bila,
da med pripravami na mesec dni trajajoco razstavo o viktorijanski dobi izobrazevalnemu oddelku pomagajo
pri okrasevanju galerij.

Po opravljeni nalogi so se ¢lani skupine sami odlocili, da bodo Se naprej videvali in stevilo ¢lanov je naraslo
do te mere, da je nastala muzejska rokodelska skupina. Clani te skupine so se najprej lotili nacrtovanja in
izdelovanja velike preproge iz krp, na kateri bi lahko med izobrazevalnimi obiski muzeja sedeli otroci. Gre za
zahtevno nalogo, saj preproga meri ve¢ kot 2 x 1 meter, a bo kon¢ana predvidoma do poletja leta 2009.
Prostovoljci pripadajo vsem starostnim skupinam. Nekateri so bili prijatelji muzeja ze prej, le da niso sodelo-
vali na prakti¢ni ravni, spet drugi so bili pripadniki lokalne skupnosti, ki so se prostovoljski ekipi pridruzili
na novo.

Upravitelj razstav in prireditev za lokalno skupnost, ki je hkrati tudi koordinator prostovoljcev, je skupino
spodbudil, naj s svojim znanjem o ro¢nem delu (kvackanje, presivanje in izdelovanje ¢ipk) prevetrijo muzej-
ske zbirke in izdelajo za¢asno zbirko z imenom »Sivanke in igle«. Po usposabljanju, kako je treba ravnati z
muzejskimi eksponati in organizirati razstavo, se je vsak prostovoljec lotil dela na svojem lastnem panelu, in
sicer glede na temo, ki mu je bila blizu. Ker je k temu dodal se svojo osebno zgodbo in fotografije, se je razstave
drzal osebni pridih. Razstava je bila izjemno uspesna ne le za obiskovalce, temvec zlasti za ¢lane rokodelske
skupine, ki so pridobili nove vescine in samozavest za nadaljnjo pomo¢ pri razstavi, tako da so obiskovalcem
galerij predstavili razne obrti.

Projekt je bil za muzej zelo razburljiva izkusnja, saj je novacenje in ohranjanje prostovoljcev véasih izjemno
tezka, cetudi silno pomembna naloga. Ne moremo pa dovolj poudariti, kako zelo pomembno je prostovoljno
delo za muzeje kot tudi za same prostovoljce, ki jih ta izkusnja bogato obdari.

Nova stavba potrebuje novo delovno
mesto: koordinator prostovoljcev v
knjiznici Chesterja Beattyja s.u chmictewska

Knjiznica Chesterja Beattyja Zeli v svoje poslanstvo vkljuciti prostovoljce, da bi na ta nacéin zagotovila
uresnicevanje svojih ciljev, da bi splosni javnosti olajsala dostop do knjizni¢nih storitev in izboljsala stike z
lokalno skupnostjo, ki ji sluzi. (iz knjiznicnega pravilnika o prostovoljstvu)

Knjiznica Chesterja Beattyja je muzej umetnosti in knjiznica, v kateri so shranjeni rokopisi, miniaturne slike,
tiskovine, risbe, redke knjige in okrasna umetniska dela, ki jih je zbral sir Alfred Chester Beatty (1875-1968).
Razstave v knjiznici odstirajo pogled na umetniske zaklade velikih svetovnih kultur in religij ter so za obisko-
valce prava vizualna poslastica.

Prostovoljci v knjiznici pomagajo pri razlicnih vsakodnevnih dejavnostih: vodijo oglede, pomagajo obiskoval-
cem, se udejstvujejo na podrocjih kulture, izobrazevanja, clanstva, konserviranja in trgovine na drobno. Pro-
stovoljskemu programu se lahko pridruzi kdorkoli, ne glede na spol, narodnost, verska prepricanja ali socialno
ozadje. Program sledi vkljucujoci filozofiji, kar se odraza v dejstvu, da je knjizica v svoje vrste doslej sprejela
tako irske kot internacionalne prostovoljce, Studente, redno zaposlene, starejse obéane in ljudi z dusevnimi
tezavami.

Delovno mesto koordinatorja prostovoljcev (KP) se je odprlo leta 2001, eno leto po tem, ko se je knjiznica prese-
lila na novo lokacijo — dublinski grad. Sprva so prostovoljski program upravljali Prijatelji knjiznice, ob selitvi
pa je bila sprejeta odlocitev, da bi ga veljalo formalizirati: nastala sta pravilnika o prostovoljstvu in funkcijah
prostovoljcev. Ker je knjiznica pripravila nove prostovoljske naloge, je bilo pomembno, da KP-ja dolo¢i kot
glavno kontaktno osebo za prostovoljce in posrednika med zaposlenim osebjem in prostovoljci.

KP opravlja placano delo s polovicnim delovnim ¢asom. Knjiznica je sprejela odlocitev, da prostovoljcev ne sme
najemati, usmerjati in usposabljati nek drugi prostovoljec, saj bi to lahko privedlo do neenakosti in stiske.

Ker je KP v tesnih stikih tako s prostovoljci, ki so predstavniki lokalne skupnosti, kot s knjizni¢nim osebjem,
ustvarja priloznosti za sodelovanje in komunikacijo med knjiznico in lokalnimi obiskovalci.

KP skrbi za nepretrgano novacenje prostovoljcev, koordinira usposabljanje za specificne naloge in uvajanje
novih prostovoljcev (predstavitev knjizni¢nih pravilnikov, postopkov in kulture; seznanitev prostovoljcev s
placanimi in prostovoljnimi sodelavei) ter organizira redna srecanja za dodatno izobrazevanje in usposablja-
nje. Ta srecanja pokrivajo razlicne vidike muzejskega zZivljenja, in sicer usposabljanje za specificne naloge,
trajni razvoj vescin in znanja, druzabna srecanja in ekskurzije. KP nadzira vodice ogledov in prostovoljce, ki
pomagajo obiskovalcem, ureja urnike, evalvira delo prostovoljcev in zagotavlja, da se uveljavljajo smernice o
prostovoljnem delu.
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Napotki za koordinatorje prostovoljcev

Linda Brooklyn

Ce razmisljate o uvedbi prostovoljnega dela, je pomembno poskrbeti, da imajo muzej in njegovo osebje

do tega pozitiven odnos in da se vsi strinjajo z dogovorjenimi nalogami in postopki. Brez vnaprejsnjega
preverjanja se lahko namrec celoten proces sprevrze v zelo potratno dogodivséino (tako v casovnem kot v
kadrovsko-finané¢nem oziru), zaradi ¢esar lahko na koncu ostanete brez prostovoljskega programa in z nizko
vsesplo$no moralo.

Standarde, potrebne za delo v muzeju — skrb za obiskovalce, zdravje in varstvo, delo z otroki in ranljivimi
odraslimi, pozarna varnost in evakuacija —, je treba pojasniti ¢im bolj jasno in jih navesti tudi v prostovolj-
skem priro¢niku ali dokumentih, h katerim je prilozen pisni sporazum. Prostovoljci morajo izkazati ustrezne
reference in se strinjati s projektnim nacrtom. Besede, ki se jih velja pri tem ogibati, so opis dela, prijavnica in
ocenjevanje, saj prostovoljstvo ne sodi v delovno sfero. Dobro je vedeti, kdaj lahko delovnopravna zakonodaja
zakomplicira prostovoljsko situacijo, zato se je po nasvet priporoc¢ljivo obrniti na prostovoljske agencije, ki se
spoznajo na to podrocje.

Pomembno se je pogovarjati. Véasih se zgodi, da ima kak prostovoljec tezave, spet drugic¢ pride do problemov z
zastavljenimi projekti. Zelo pomembno je, da zZe prej vzpostavimo razmerje zaupanja in podpore, ki v taksnih
situacijah pride se kako prav. Koordinator prostovoljcev zelo hitro ugotovi, da s tem, ko sprejme nekega pro-
stovoljca, sprejme tudi edinstvenega posameznika z vsemi pripadajocimi zahtevami.

Kljucnega pomena je zahvala. Zahvalimo se lahko na ve¢ na¢inov, od preprostega »hvala« na stiri oc¢i do neke
vidnejse potrditve. Vrsta zahvale je seveda odvisna od vsakega posameznega muzeja, lahko pa obsega
financiranje obiska muzejske konference, kritje stroskov za obisk drugega muzeja, druzabno prireditev
(denimo kosilo ali vecerja) po zelo uspesnem projektu ali prireditvi. Taksne spodbude so sestavni del meha-
nizma novacenja in se v sirsi skupnosti hitro razvejo.

Prostovoljstvo je nabito poln trg, v katerem so moznosti Siroko dostopne. Ce hode muzej privabiti najboljse
prostovoljce, mora nasloviti svojo edinstveno trzno niso.

Na koncu nam ostane Se vprasanje Casa: casa za priprave, za uvodna srecanja, za uvajanje in za prostovoljno
delo. Koordinator prostovoljcev, ki je hkrati odgovoren tudi za usposabljanje zaposlenega osebja, zlasti tistega,
ki se najprej sreca z obiskovalci (receptorji, informatorji), mora vseskozi iskati ustvarjalne nacine za zdruze-
vanje skupnih potreb. Porazdelitev usposabljanja med posamezne muzejeve oddelke bo vedno, kadar se pojavi
priloznost, in zlasti, kadar je treba nasloviti zakonske zahteve, omogocila doslednost pristopa in poglobljene
delovne in prostovoljske odnose.

Ucinkovito prenasanje znanja na
prostovoljce s rew

Ko smo se slovenski muzealci v 90-tih letih srec¢evali s prostovoljnim delom v muzejih po Evropi smo po eni strani
dvomili, da domace druzbene in ekonomske okolis¢ine omogocajo ljudem taksno prezivljanje prostega

casa, po drugi strani pa smo se soocali s kompleksnostjo dela, ki ga zajemajo posamezni muzejski poklici. Slovenci
do danes nimamo urejenega dodiplomskega studija muzeologije, tako da muzejski strokovnjaki, tako kustosi kot
ostali profili, pravzaprav dobivamo svoja znanja in izkusnje ob delu. Dodatno izobrazevanje je tako nuja za vsakega
strokovnega delavca, ki pride v muzej kot diplomiran strokovnjak posamezne vede (zgodovinar, etnolog, umetnostni
zgodovinar, arheolog...).

Ko smo nac¢rtovali usposabljanje slovenskih strokovnih muzejskih delavcev za delo s prostovoljci, smo imeli pred
o¢mi predvsem naslednja izhodisca:

* pestrost in zahtevnost posamezni del v muzejih, ki pa jih lahko omilimo tako, da posamezne faze dela razdelimo
na enostavnejse in manj zahtevne (Ce vzamemo primer iz restavriranja - ni potrebno, da bi prostovoljec obvladal ce-
loten spekter restavratorskih postopkov, usposobimo ga lahko le za enega ali dva postopka, ki ustrezata njegovemu
predznanju in sposobnostim);

* nasi strokovni delavei so strokovnjaki na svojem podrocju, potrebujejo pa znanja s podrocja uc¢inkovitega prenosa
znanja in komunikacije s prostovoljci;

* slovenskim muzealcem bi moc¢no olajsali delo s prostovoljci, ¢e bi jim ponudili administrativno menedzerske mode-
le pridobivanja in vodenja prostovoljcev;

* dodatna vrednost bi bilo izobrazevanje, ki bi ponudilo znanja in vescine, ki bi ga muzejski delavei s pridom upora-
bili tudi na drugih podrocjih svojega dela, kar bi bilo idealno tudi za njihovo osebno rast.

Mestni muzej Ljubljana je v letih 2005-2007 sodeloval v projektu Centra vsezivljenjskega ucenja INTI', v katerega
so bile vkljucene predvsem razli¢ne izobrazevalne ustanove za odrasle. Sodelovanje je omogocalo izdatno dodatno
izobrazevanje za vse partnerje s podrocja vodenja, mehkih ves¢in in u¢inkovitega prenosa znanja, hkrati pa tudi
izkusnjo razli¢nih izobrazevalnih institucij in metod izobrazevanja.

Ko smo snovali izobrazevanje slovenskih muzejskih strokovnih delavcev za delo s prostovoljci, so se te izkusnje
izkazale kot zelo plodne. Na podlagi teh izkusenj smo izbrali partnerja, izobrazevalno podjetje Glotta Nova d.o.o., ki
se je odlikoval prav po bogatih programih za usposabljanje mentorjev, tutorjev in izobrazevalcev odraslih. Podjetje
je imelo tudi reference pri evropskih projektih s tega podrocja, dodatna prednost partnerja pa je bila, da je lahko
zagotovil uéna gradiva tako v slovenskem kot v angleskem jeziku. Ker nismo zeleli odkrivati tople vode, smo se za
administrativno koordinatorski del usposabljanja obrnili na Slovensko filantropijo, krovno organizacijo prostovolj-
nega dela na slovenskem. Na ta nacin smo sestavili ekipo strokovnjakov (trenerka Glotte Nove, muzealka, in dva
trenerja Slovenske filantropije), in pripravili program stiridnevnega usposabljanja za muzealce. Teme programa
smo predhodno evalvirali s predstavniki muzejev, ki so izrazili zeljo, da bi sodelovati pri projektu. Usposabljanje smo
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izvedli v dveh blokih po dva delovna dneva v marcu 2009 z aktivno metodo delavnice, saj smo zeleli, da udelezenci ¢im
vec novih znanj pridobijo izkustveno, s pomocjo sodobnih metod pospesenega ucenja.

Cilji:

* spoznati pomen in vlogo prostovoljstva v muzeju in ustvariti pozitiven odnos do uvajanja prostovoljnega dela v
slovenske muzeje;

* spoznati pravne osnove prostovoljstva;

* spoznati zakonitosti ucenja odraslih in u¢inkovitega pridobivanja znanja;

* spoznati, kako uc¢inkovito komunicirati in resevati konflikte;

* znati motivirati sebe in druge v u¢nem procesu.

OCENA PROGRAMA IZOBRAZEVANJA

Prve delavnice se je udelezilo 17 strokovnih delavcev iz 14 slovenskih muzejev, od teh, nam jih je 15 dalo pisno povratno
informacijo o delavnici. Izrazili so visoko stopnjo zadovoljstva s programom, vsebino, trenerji in gradivom. Velik izziv je bil
casovni okvir, saj so si udelezenci tezko organizirali 4 proste dni, vendar je to povezano z mo¢no povecanim obsegom dela v
vseh slovenskih muzejih (in z Ze dal casa trajajo¢ o politiko nezaposlovanja novih delavcev, ko starejsi odidejo v pokoj).

Udelezenci so pri vprasanju Kaj so po vasem mnenju glavne koristi tega usposabljanja izpostavili:

* ustvarjanje pozitivnega odnosa do prostovoljstva v muzejskem okolju; * podana teorija osnov dela z javnostmi (vkljuéno

TEME IZOBRAZEVANJA ZA STROKOVNE DELAVCE V MUZEJIH ZA
DELO S PROSTOVOLJCI,
KI JIH JE RAZVILA SKUPNOST MUZEJEV SLOVENIJE ZA PROJEKT VOCH

1. PROSTOVOLJSTVO V SODOBNI DRUZBI
+ Zakaj prostovoljstvo v muzeju

+ Slovensko prostovoljstvo

* Pravne osnove dela s prostovoljci

2. UCINKOVITA KOMUNIKACIJA - USPESNEJSI PRENOS ZNANJA
* Komunikacijski model in temeljna nacela komunikacije

- Clovekovi éutni kanali — zaznavni sistemi

* Vzpostavljanje dobrega stika

* Motivacijske vrednote

3. ODRASLI V MENTORSKEM PROCESU
* Odrasli se ucijo drugace
* Vloge prenasalca znanja v muzeju

* Ucni stili v muzeju

» Ué¢inkovito posredovanje informacij po sistemu 4-MAT
* Aktivno poslusanje

* Vescéina zastavljanja vprasanj

4. MOTIVACIJA
* Kako motivirati sebe in druge
* Povratna informacija - “sendvi¢” kot motivacijsko in (samo) evalvacijsko orodje

5. RESEVANJE KONFLIKTOV
* Konfliktno zaporedje in konfliktni stili
+ Upravljanje s seboj v konfliktni fazi

i+ Mozgani in komunikacija :
!+ Odzivi na konflikte in medosebna komunikacija v fazi konflikta

_____________________________________________________________________________________________________________________________
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s prostovoljstvom); * prenos informacij in izkusenj v prakso; * zagotavljanje osnovnih znanj za implementacijo prostovo-
Iljstva v slovenskih muzejih; * uporabne informacije, izmenjava izkusenj, podporna mreza (strokovna); * nova znanja, ideje,
pristopi, poznanstva in stiki za nadaljno sodelovanje, kam po pomoc,

Ce je potrebna; * odlicna komunikacija, motivacija v vseh ozirih; * mrezenje, izmenjava mnenj in izkusenj, potrditev, da
delamo v pravi smeri; * Stevilne nove vsebine, znanja, izkusnje iz prakse; * konkretne ideje, kako nagovoriti potencialne
prostovoljce; ¢ gradivo, ki smo ga prejeli, izkusnje kolegov, ideje, ki so se porodile na delavnici; * “prvic”, da je nekdo pove-
zal osnove komunikacije z usposabljanjem za prostovoljce, povabil “goste” s filantropije in uporaba sokratove metode; * da
pridobimo potrebne informacije, znanje in samozavest za delo s posameznki ali skupino prostovoljcev.

Na vprasanje Kaj bi zeleli izboljsati so odgovorili:

* trenutno ni¢, mogoce se kaj pokaze ob nadaljnem delu; * v delu izobrazevanja, ki ga je pripravila Slovenska filantropija,
naj bo ve¢ primerov iz kulture?; * prenatrpan urnik, mogoce izobrazevanje v treh delih; * ve¢ taksnih usposabljanj v smislu
osvezitve ze pridobljenega znanja; * vec gradiva; * vec¢ o primerih iz prakse; * vec teorije; * bolj ustrezen ¢asovni okvir,
predvsem krajse delavnice; * nadgradnje predavanj osnov komunikacije in se ve¢ primerov iz prakse.

Veseli smo bili tudi Predlogov za nadaljnje dejavnosti in usposabljanja:

* obcasna srecanja kot nacin evalvacije; * srecevanje posameznih mentorjev iz razlicnih muzejev in izmenjava izkusenj;

* supervizija; * nova spoznanja in teznje na podrocju prostovoljstva v muzejih; * ponovitve dolocenih klju¢nih tem v
cikli¢cnih obdobjih za osvezitev, * predlog o ponovnem srecanju ¢ez nekaj casa in delitev izkusenj (takrat se bodo zZe poka-
zale Sibkosti in kvalitete); * ¢ez dve leti ponovitev delavnice z nadgradnjo vsebine, ko bi ze projekti stekli v muzejih;

* ve¢ podobnih izobrazevanj;

* enodnevne delavnice za refleksiranje opravljenega dela in nac¢rtovanje za prihodnost (na podlagi izkusenj drugih); * vec
takih dodatnih usposabljanj oz. nadgradnjo odpredavanega; * resevanje najbolj konkretnih situacij, problemov in neznank
v zvezi s prostovoljstvom.

Se posebej smo bili veseli dejstva, da so udelezenci sprejeli idejo uvajanja prostovoljcev v slovenske muzeje za svojo. Prizna-
ti moramo, da so na zacetku delavnice mnogi izrazali dvom, da je to v njihovih okoljih mogoce.

Rezultat povezovanja na delavnici in s kolegi s Slovenske filantropije je bila tudi predstavitev Skupnosti muzejev Slovenije
in projekta Prostovoljci za kulturno dedis¢ino in nekaterih slovenskih muzejev na stojnici na Festivalu prostovoljstva
mladih, 13. maja 2009 v Ljubljani. Muzeji smo se vkljucili tudi tako, da smo gostili (Mestni muzej Ljubljana) okroglo mizo
na temo prostovoljstva mladih. Zagnanost za Sirjenje nove ideje je dobila se eno priloznost 22. maja in sicer na Kultur-
nem bazarju v Cankarjevem domu, ki je bil namenjen predvsem predstavitvi pedagoskega dela v muzejih, vzgojiteljem
in uciteljem v vrtcih in Solah. Na obeh prireditvah smo zbirali tudi prijave za prostovoljno delo v slovenskih muzejih in
priznamo, da smo bili preseneceni. Odziv (se) ni bil velik, bolj pa nas je presenetilo, da so se udelezenci obeh prireditev za-
nimali za prostovoljstvo v muzejih, ki se niso niti predstavljali, niti sodelovali v projektu Prostovoljci za kulturno dedisé¢ino.
Odlocili smo se, da si to razlagamo tako, da smo slovenski muzeji zanimivi za prostovoljce, da pa se bomo $e malo potrudili,

da jim bolj odpremo vrata!

OPOMBE
1 - Projekt je sofinanciralo Ministrstvo za Solstvo Republike Slovenije in Evropski socialni sklad

2 - Gre za predstavitev prostovoljstva v Sloveniji in pravnih okvirov




60

USPOSABLJANJE

Usposabljanje prostovoljceV x.ym: i raninger

Za uspesno upravljanje muzeja in delo v njem je potrebno utemeljeno znanje, veliko nadarjenosti in nemalo
navdusenja. Osnova visokokakovostnega dela je dobro izobrazena ekipa, zlasti ¢e je v glavnem sestavljena iz
prostovoljcev.

Vecina avstrijskih muzejev in zbirk, ki so odprte javnosti, je bilo ustanovljenih na zasebno pobudo. Vsakdo,
ki sodeluje v teh institucijah, ima dolocene ideje, nacrte in cilje. Za vse to pa je potrebno ne le veliko casa,
temvec tudi precej denarja.

Pricujoci sestavek je povzetek tecaja usposabljanja za muzejske prostovoljce, ki ga je MUSIS, avstrijski part-
ner pri Prostovoljcih za kulturno dediscino (Volunteers for Cultural Heritage, VoCH), oblikoval in izpeljal kot
enega od prispevkov k projektu. Cilj seminarja je usposobiti prostovoljce v »vsestranske delavce« in posledi¢no
povisati kakovost dela v udelezenih institucijah.

VSEBINA IN UCNI NACRT TECAJA

Tecaj je bil sestavljen iz stirih glavnih sekeij in ene poizobrazevalne faze: vsega skupaj 14 modularnih u¢nih
enot, zdruzenih v dvodnevne nastanitvene enote, ki so se zvrstile v obdobju devetih mesecev.

Na ta nacin je bila postavljena teoreticna osnova, podprta s prakticnimi vajami in primeri. Obsezno pisno
gradivo je prostovoljcem nudilo oporo pri njihovem nadaljnjem delu. Vsebina predavanj je zajemala Sirok
spekter razliécnih vidikov muzejskega dela.

Nastanitveni element je pomenil, da je bil po vsakem prvem srecanju organiziran Se vecerni program. Ta je
sodelujo¢im omogocil vpogled v delovanje zglednih muzejev in jim dal priloznost, da o njih debatirajo na sa-
mem kraju dogajanja. Cas med posameznimi moduli je bil porabljen za prenos pridobljenega znanja in ves¢in
v maticne muzeje prostovoljcev.

V konéni disertaciji, ki se je nanasala na njihovo lastno delovno okolje in opisovala en sam projekt ali stru-
kturno nacrtovanje, so nam udelezenci predstavili stvari, ki so se jih najbolj dotaknile. Ker je disertacija teme-
ljila na prakticnem delu, so od nje profitirali tako institucija kot pripravniki.

Ob koncu leta so udelezenci skupinsko porocali o tecaju in podali bolj dolgorocno oceno njegovega poteka.

Na tecaju so se predavale sledece teme:

UVOD V SVET MUZEJEV. Ozadja, cilji, namen muzejev in strategije za kakovostno upravljanje danes in v
prihodnje. Opisi nalog, delovhna mesta, o¢rt poslanstva.

UVOD V UPRAVLJANJE MUZEJEV. Operativno upravljanje in njegov vpliv na muzeje, organizacijo

osebja, nacrtovanje proracuna in urejanje infrastrukture, vodstvo in urejanje sprememb.

FINANCE. Racunovodstvo, nadzor, primerjalne analize. Profesionalno finan¢no na¢rtovanje in administraci-
ja, uporabne kode.

PRAVNA VPRASANJA. Osnove avtorskih pravic, zakon o javnih prireditvah in gradbeni zakoni.

OSNOVE O UPRAVLJANJU Z ZBIRKAMI IN O ZNANSTVENEM DELU V MUZEJU. Uporaba zbiralnih
in nakupovalnih metod, registracija, popisovanje predmetov in digitalizacija, mreza izposoje.

PREVENTIVNO KONSERVIRANJE. Sobna temperatura, svetloba, varnost, mehanizmi staranja v odnosu
do klime, primeri pomanjkljive svetlobe in pomanjkljivih varnostnih ukrepov.

UVOD V PROJEKTNO UPRAVLJANJE IN ORGANIZACIJO. Prakti¢ni organizacijski procesi, tehnike in
resitve.

OBISKOVALCI. Osnove samopredstavitve, komunikacijskih tehnik, telesne govorice, glasovnih in dihalnih
tehnik.

ZAZNAVANJE IN UCNI STILI. Razumevanje psiholoskih temeljev zaznavanja s pomocjo samopreverjanja,
pomen rezultatov samopreverjanja za delo v muzeju.

OBLIKOVANJE RAZSTAVE. Didakti¢nost, produkeija, oblikovanje, svetloba, besedila, mediji, pripovedo-
vanje zgodb; seznanitev s sredstvi in moznostmi za enostavno rabo.

ODNOSI Z JAVNOSTJO IN KOMUNIKACIJA. Pisanje uspesnih sporocil za javnost in spoznavanje elemen-
tov uc¢inkovitega komuniciranja z javnostjo, vkljuc¢no z rabo novih tehnologij.

UPRAVLJANJE PROSTOVOLJCEV. Novacenje, motiviranje in razli¢cni nacini organiziranja prostovoljskih
skupin.

OBVLADOVANJE SPOROV. Tehnike komuniciranja in strategije obvladovanja problemov za pomo¢ pri
analiziranju in resevanje sporov.

DEJAVNIKI, KI PRIPOMOREJO K USPESNOSTI. Uspesnost te¢aja je bila odvisna od veé¢ dejavnikov. Pri
nacértovanju seminarjev je bilo treba upostevati motivacijo, ozadje in trenutne okolis¢ine prostovoljcev. Spo-
daj navedeni strateski premisleki so rezultat obsirnih razgovorov med udelezenci, ucitelji in organizatorji in
evalvacija pilotskega projekta.

CAS. Mnogi prostovoljci vlagajo svoj prosti ¢as v razlicne oblike prostovoljnega dela. Ker so obic¢ajno zelo zase-
deni, je zelo pomembno, da so delovni urniki ¢im proznejsi.
Organizatorji so izbrali module, ki so potekali v obdobju devetih mesecev. Dvodnevne enote na isto temo so se
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odvijale na razlicnih lokacijah. Udelezenci so lahko rezervirali tudi posami¢ne module, kar naj bi pritegnilo
posebej zainteresirane prostovoljce ali prostovoljce z zelo malo prostega casa.

LOKACIJA. Ker so se seminarja udelezili posamezniki iz cele Avstrije, je bilo izbranih ve¢ razli¢nih lokacij,
vecerni program pa je vseboval obiske muzejev, oglede znamenitosti in prakti¢cno delo.

FINANCNA VPRASANJA. V veéini primerov je stroske krila kulturna organizacija ali muzej, ki je poslal
prostovoljce. Udelezencem, ki so si stroske krili sami, smo ponudili zniZane cene, s ¢imer smo zeleli zagotoviti,
da stroski ne bi ovirali udelezbe. Stroski prenocitve so bili zato karseda nizki.

KAKOVOST VSEBINE. Strokovnih zahtev prostovoljcev ne gre podcenjevati. Véasih jim je zelo tezko ugoditi,
saj imajo kandidati zelo razlicne stopnje predhodnega znanja. Vsebina tecaja se mora s temi razlikami soociti
in obenem ohraniti mo¢no prakti¢cno komponento.

IZBIRA UCITELJEV. Pri izbiri uciteljev igrajo kljucno vlogo trije dejavniki: strokovna usposobljenost,
obcutek za delo z ljudmi in visoka didakticna kompetentnost. Vsa u¢na gradiva je potrebno pregledati in
ugotoviti, ali so natanéna, razumljiva in uporabna.

ORGANIZACIJA TECAJA. K uspesnosti tecaja pomembno prispevajo preprosti organizacijski dejavniki.
Sem sodjijo:

* pred tecajem: preprost postopek registracije, razumljiva pisma, jasna cenovna struktura, prijazna komuni-
kacija, razumljiva navodila o tem, kako priti do ustrezne lokacije;

* na kraju dogodka: prijazen sprejem, udobna nastanitev, dobra hrana, prostorne predavalnice, upostevanje
posebnih potreb (vkljuc¢no z dostopnostjo, komunikacijo in prehrambnimi potrebami);

* med te¢ajem: upostevanje potreb, odprtost za vprasanja, kritiko in razpravo, iskanje ravnovesja med uc¢nim
procesom in odmori, vzpostavitev komunikacije, previdno vodenje in ucinkovito obvladovanje sporov;

* po tecaju: skupno ocenjevanje, osebno vodstvo in nadzor delovnega procesa s strani organizatorjev.

¥
[
]
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Festivaletteratura (Festival literature)
v Mantui s cu

Festivaletteratura (Festival literature) v Mantui je posvecen vsem tistim, ki radi berejo. Letos je dopolnil
dvanajst let, v tem ¢asu pa je na razliénih lokacijah v Mantui gostil skoraj 1.000 srecanj z avtorji, gledaliske
in glasbene predstave ter delavnice za otroke in odrasle. Festivaletteratura svoj program vsako leto obogati z
vodenimi ogledi mestnih zgodovinskih znamenitosti, branjem poezije, predstavami in srec¢anji, posvecenimi
umetnosti, arhitekturi, oblikovanju in ilustriranim knjigam.

Projekt se je zacel leta 1997, in sicer kot sad prizadevanj osmih prostovoljcev, sedaj ¢lanov organizacijskega
odbora, ki so ustanovili neprofitno zdruzenje, imenovano Filofestival, katerega namen je bil organizacija in
promocija omenjenega festivala.

Festival je bil Ze od vsega zacetka mocno povezan z lokalno skupnostjo, zlasti kar se tice udelezbe prostovo-
ljcev: leta 1997 je bilo prostovoljcev 100, danes pa jih je ve¢ kot 600. Vecina jih je mladih (13-25 let) zensk (67
%) 1z okolice Mantue (65 %; 35 % jih je iz drugih italijanskih krajev ali iz tujine).

Prostovoljce novacimo s pomocjo spletnega formularja, ki kandidatom ne omogoca le prijave, temvec¢ lahko na
njem tudi oznacijo, v katerem sektorju bi najraje delali in kaksno vrsto dejavnosti bi najraje opravljali, ter na-
vedejo dosedanje izkusnje in razpolozljivost, kar sta glavna kriterija pri izbiri. Da bi zagotovili dolgo in nepre-
kinjeno usposabljanje ter ucvrstili vezi med festivalom in mestom, je eden od glavnih ciljev festivala ustvariti
odnos zaupanja. To smo delno ze dosegli: ve¢ kot 70 % prostovoljcev, ki so sodelovali na zadnjem festivalu, je
pomagalo tudi na prejsnjih festivalih.

Ljudje se za prostovoljstvo odloc¢ajo iz razlicnih razlogov: od zelje po zabavi do zZelje, da bi bili koristni in bi
sodelovali v civilni sferi. Ti razlogi so posledica posameznikovih kulturnih interesov in potrebe po socializa-
ciji. Zdi se, da je zelo pomemben razlog za prostovoljno delo razvoj osebnih in druzbenih veséin, kot so ko-
munikacija, skupinsko delo ali graficno oblikovanje. V nekaterih primerih lahko prostovoljci pridobijo zelo
specificna znanja in veséine, kot so spodbujanje kulturnih in prosto¢asnih dejavnosti ali ponujanje druzbeno-
izobrazevalnih storitev.

Za vecino prostovoljcev imamo pripravljeno dvodnevno usposabljanje »na mestu dogajanjac, ki je pod vodstvom
izkusenih prostovoljcev; prostovoljei, ki imajo opravka z vizualno dokumentacijo (fotografijami ali videi), pa so
delezni enotedenskega usposabljanja. Ena od zanimivosti Festivaletterature je, da ponuja programe usposa-
bljanja, ki so uporabni in vsem dostopni, ne da bi zahtevali prevec truda in custvene vpletenosti.

Med festivalom prostovoljci sodelujejo pri razlicnih dejavnostih: skrbijo za blagajno in pomagajo na informacij-
skih tockah, sodelujejo pri pripravi razliénih lokacij in vizualne ter fotografske dokumentacije, urejajo spletno
stran festivala, pomagajo pri organizaciji obiskov avtorjev in opravljajo dolo¢ena tajniska dela.

Prostovoljce iz drugih mest gostijo ¢lani Filofestivala. Vsi prostovoljci so zavarovani in v ¢asu festivala nosijo
prepoznavne modre majice s kratkimi rokavi. Za prenocitev prostovoljcev je poskrbljeno, stroskov pa festival

ne krije. Vsi prostovoljci so pod vodstvom ene osebe, medtem ko so posamezne dejavnosti pod nadzorom
razlicnih koordinatorjev.

Mladi ljudje cenijo Festivaletteraturo zaradi njenega programa usposabljanja, ki jim omogoca usvojiti nove
in izboljsati stare vescine: to je verjetno eden glavnih razlogov za veliko priljubljenost festivala pri stevilnih
mladih, ki na njem sodelujejo vsako leto. Ker gre za letni dogodek, ki traja le en teden, prostovoljno delo ne
vpliva na solske ali univerzitetne obveznosti, obenem pa ponuja nove in stimulativne u¢ne priloznosti za uspo-
sabljanje in druzenje.

Pereca vprasanja, ki so se v teh letih pojavila v povezavi s prostovoljnim delom na festivalu, se v glavnem
nanasajo na omejenost bivalnih kapacitet Mantue. Zaradi teh omejitev je v bliznji prihodnosti nerealno
pricakovati porast Stevila prostovoljcev. Drugo perece vprasanje pa se nanasa na nizko stevilo odraslih in
starejsih prostovoljcev.

OPOMBE
1 - Iz intervjuja z Alessandrom Della Caso, koordinatorja prostovolicev na festivalu.
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6@&’@@&@%&@@3@@ kot pot do dela

Adele Finley

Prostovoljstvo je za mnoge pot do zaposlitve, saj ne-
zaposlenim pomaga pridobiti nove vescine, izkusnje
in samozavest, ki jih potrebujejo za vrnitev na delo ali
zamenjavo poklicne kariere. (Dr. Justin Davis Smith,
Generalni izvrini direktor Prostovoljstva v Angliji)

Prostovoljstvo je za ljudi, ki iSCejo zaposlitev ali so ze
dalj ¢asa nezaposleni, nedvomno dragocena izkusnja.
Pomaga jim namre pridobiti nove vescine, ki jin
delodajalci cenijo in jih je mogoce prenesti na trg
dela, pribliza jih zaposlitvi in s spodbujanjem pozitivnin
prispevkov, tveganja, udelezbe v skupnosti, mreznega
povezovanja in nadaljnjega ucenja izgrajuje njihovo
samozavest in samozadovoljstvo.!

Ljudje, ki so ze dalj Casa brez sluzbe ali so sluzbo
izgubili pred kratkim, so mocno prizadeti. lzgubi sluzbe
namrec velikokrat sledijo druzbena osama, poman-
jkanje motivacije in navduienja, dusevni stres ter
izguba samozavesti in samozadovoljstva. Dalj Casa

ko je nekdo brez sluzbe, tezje bo nasel novo zaposli-
tev. 2Delodajalcu se bo zdelo tvegano ponuditi delo
nekomu, ki Ze dalj Casa ni prisoten v delovnem okolju,
posamezniki pa bodo zaradi pomanjkanja samozave-
sti, ve3&in in znanja manj motivirani, da zapustijo varno
zavetje lasthnega doma in se soocijo z nevarnostmi
iskanja in ohranjanja zaposlitve.

Prostovoljstvo predstavlja eno od moznih resitev iz
tega zacaranega kroga. Posamezniku lahko pomaga
priti do dela, saj poleg delovnih izkusenj ponuja tudi
moderno usposabljanje in pridobivanje vescin. Poleg
tega posamezniku omogoci, da zapusti svoje bivalisCe
in se vkljuci v varno in angazirano okolje, splete
druzbene mreze, se lofi studija, se pocuti manj osam-
lienega in se pozanima, kaksne priloznosti in katere
lokalne agencije so mu na razpolago priiskanju dela.
Prostovoljstvo lahko udelezence navda s samozave-
stjo in z optimizmom, kar jih posledicno lahko pripravi
do tega, da sestavijo nov Zivljenjepis, se prijavljajo

na razpise za delovna mesta, so bolj samozavestni
med infervjuji in se zavedajo, da so zmozni vztrajati na

nekem delovnem mestu in v neki organizaciji.

Za mnoge je prostovoljstvo nacin, da se oddolzijo
druzbi, in sicer bodisi s podporo lokalne dobrodelne
ustanove ali s pomocjo mladostniku v tezavah. Za dru-
ge je dober nacin za druzenje, spoznavanje novih ljudi
in zabavo. V sodobni ekonomski situaciji pa je lahko
prostovoljstvo tudi odskocna deska pri iskanju sluzbe
ali izgrajevaniju kariere.

OPOMBE

1 - Institut za proucevanje prostovoljstva (Institute of Volunteering
Research) (2004) Volunteering among groups deemed at risk of
social exclusion, IVR, London.

2 - Urad za tretji sector (Office of the Third Sector) (2009) Real
help for Communities: Volunteers, Charities and Social Enterpri-
ses, OTS, London.
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“In Touch”: program za prostovoljstvo in
usposabljanje s

»In Touch« (»Stik«) je program za prostovoljstvo in usposabljanje, ki sta ga druzno razvila Manchestrski muzej
in Imperialni vojni muzej — Divizija sever (Imperial War Museum North, IWMN) za socialno ogrozene posamez-
nike s podrocja sirsega Manchestra. Program, ki ga je tri leta financiral Loterijski sklad za dedis¢ino (Heritage
Lottery Fund, HLF) in je sodeloval z lokalnimi visokosolskimi ustanovami, zdruzuje akreditirani tecaj o kulturni
Cilj projekta »In Touch« je, da priblizno 180 socialno ogrozenim posameznikom v treh letih omogoci dostop do
kulturne dediscine in jih spodbudi k ponovnem izobrazevanju in izboljSanju svojih obetov za zaposlitev. Muzej
zeli s programom povecati stevilo prostovoljcev in narediti njihovo sestavo bolj raznoliko, da bi na ta nacin bolje
predstavljali skupnost, ki ji sluzijo.

Pod praporom prostovoljstva, poucevanja odraslih in angaziranja skupnosti sta se povezala dva zelo razlicna
muzeja: Manchestrski muzej in IWMN. Od leta 2000 sta oba muzeja v okviru svojih prostovoljskih in razvojnih
programov pokazala predanost vsezivljenjskemu izobrazevanju in angaziranju skupnosti. »In Touch« predstavlja
priloznost za dograjevanje in nadaljnji razvoj ze obstojecih programov.

Udelezenci, ki smo jih sprejeli v program, sodijo v skupino netradicionalnih prostovoljcev in/ali netradicionalnih
obiskovalcev muzeja. Prihajajo iz ene ali ve¢ navedenih ciljnih skupin:

* dalj casa nezaposleni;

* ljudje s slabimi ali zastarelimi vesc¢inami;

* mladostniki (nad 16 let), ki so problematicni in/ali jim preti druzbena izkljucitev;

* 1skalci azila in begunci;

* starsi samohranilci;

* Jjudje s telesnimi ali dusevnimi motnjami.

Program je vzpostavil dobre partnerske odnose z osebjem Delovnega centra plus (Job Centre Plus, JCP) na
obmocju sirSega Manchestra, ki aktivno spodbuja ljudi, naj se pridruzijo programu. Osebje JCP vidi v programu
ucinkovito odskocno desko za priucitev novih vescin in delovnih izkusenj, ki bodo posamezniku prisle prav pri
iskanju zaposlitve.

Program usposabljanja poteka trikrat letno. Ker je prijav prevec, si na uvodnem predavanju 60 do 80 posamezni-
kov skusa zagotoviti eno od 25 prostih mest za usposabljanje. Udelezenci sodelujejo v desettedenskem programu
in dva popoldneva na teden obiskujejo izbrani muzej. Program obsega zgodovino muzeja in muzejske stavbe,
razstave, trzenje, izobrazevanje, zdravje in varstvo, zbirke, konserviranje, upravljanje z eksponati in Vi kot pro-
stovoljec (You as a Volunteer). Sem sodijo tudi obiski kulturnih znamenitosti s severozahodnega dela Anglije. V
program za usposabljanje je vkljuCen Se tecaj usvajanja osnov pismenosti.

Poleg tega imajo udelezenci na voljo dodatne akreditirane in neakreditirane programe usposabljanja s po-

droc¢ja pomoci obiskovalcem, vescin predstavljanja, konserviranja, kodeksa dela s telesno ali dusevno prizadetimi
in poznavanja begunske problematike. Oba muzeja organizirata tudi delavnice na visji ravni za udelezence z Od-
prte univerze, iz Delovnega centra plus, drugih prostovoljskih organizacij ter svetovalnih in usmerjevalnih sluzb.
Vsi osebni stroski, do katerih pride med usposabljanjem in prostovoljnim delom (denimo potovanja, kosila in
otrosko varstvo), se povrnejo. Za mnoge udelezence je to kljucnega pomena pri odloc¢itvi, ali naj sodelujejo v pro-
gramu ali ne. Sodelovanje ne vpliva na drzavne ugodnosti, denimo socialno podporo ali dodatek za nezmoznost
za delo, saj prostovoljne dejavnosti nikoli ne trajajo ve¢ kot 12 ur na teden (to je od drzave do drzave razlicno).
Ko so udelezenci enkrat usposobljeni, zacnejo s prostovoljnim delom: »spoprijateljimo« jih z obstojecimi prostovo-
ljci in zaposlenim osebjem, ki jim nudijo oporo, dokler se ne pocutijo dovolj samozavestne za samostojno delo.
Nad programom »In Touch« so veliko navdusenja izkazali ponudniki storitev, organizacije skupnosti in zaposli-
tvene agencije. Stopnja ohranitve je 87 %, 42 % udelezencev nadaljuje z izobrazevanjem in/ali usposabljanjem,
85 % udelezencev pa se po konCanem programu usposabljanja odloci se za prostovoljno delo v muzeju. Poleg tega
je program, ¢eprav ni bil zasnovan za spodbujanje zaposljivosti, 18 % udelezencem uspesno pomagal priti do
ponovne zaposlitve.

Udelezenci programa so pridobili dodatno samozavest, samozaupanje, pomembne prenosljive ves¢ine in muzej-
sko znanje. Nekaj prostovoljcev je povedalo, da jim je tecaj pomagal pri strukturiranju ¢asa in pri tem, da so se
pocutiti manj osamljene, da so pridobili nove prijatelje in se ovedli razpolozljivih moznosti. Hkrati jih je moti-
viral, da so se lotili nadaljnjega studija v lokalnih knjiznicah, in v njih predramil samozavest in optimizem za
pisanje novega zivljenjepisa ter za prijavo na razpise za prosta delovna mesta.

»In Touch« ponuja muzejem, ki zelijo vzpostaviti stik s tezko dosegljivimi krogi lokalne skupnosti, trajnosten
model udejstvovanja, ucenja in partnerstva. Uspeh programa je odvisen od partnerskih odnosov s ponudniki
storitev, organizacijami skupnosti in vladnimi agencijami, saj bi bilo novacenje udelezencev brez njihove podpore
znatno tezje. Ker je prihodnost programa odvisna od nadaljnjega financiranja, je bil v Manchestru ustanovljen kon-
zorclj zainteresiranih organizacij, katerega naloga je zagotoviti, da bo financiranje na voljo tudi po decembru 2009.

Nekaj misli udelezencev programa
»ln Touch«

Shaun Bennet se je programu pridruzil septembra 2007. »Ko sem izgubil sluzbo, sem po-
stal zelo demotiviran in depresiven. Izgubil sem samozavest in samospostovanje. Na pro-
gram ‘In Touch’ me je opozoril moj lokalni poklicni center. Ko so me sprejeli na tecaj, se mi
je vse, kar sem prestajal, zazdelo nepomembno, in dlje ko sem ga obiskoval, bolj sem
se veselil naslednjih predavanj. Moje zZivljenje se je kon¢no spet uredilo: obnavljal
sem Zze prej usvojene vescine in pridobival nove. Uzival sem v mnogih dejavnostih,
usposabljanje pa mi je pomagalo, da sem v osebnem zivljenju znova postal samozave-
sten, in me pripravilo na vlogo prostovoljca. Program mi je omogocil tudi opravljanje
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tecaja pismenosti, sedaj pa konc¢ujem usposabljanje za pomoc obiskovalcem.«

Decembra 2008 je v Manchestrskem muzeju Shaun dobil zaposlitev kot asistent za po-
moc obiskovalcem. Leta 2009 je bil povisan v nadzornika za pomoc¢ obiskovalcem, kar
je delovno mesto s polnim delovnim ¢asom.

Erica Shaw se je »In Touchu« pridruzila septembra 2007. »Program ‘In Touch’ mi je
kot materi samohranilki omogocil izobrazevanje in usposabljanje v delovnem okolju in
mi po vecletni brezposelnosti pomagal pri iskanju dela. Postala sem veliko bolj samo-
zavestna, hkrati pa sem izboljsala svoje znanje. Program mi je omogocil, da sem se
srecevala s podobno misle¢imi ljudmi z resni¢nimi zivljenjskimi cilji.

Z druznimi mo¢mi smo izboljsali svoje vescine in moznosti za pridobitev zaposlitve.«
Novembra 2008 je Erica dobila delo podporne delavke v Manchestrskem mladem
zivljenju (Manchester Young Lives).

Rebecca Gomperts je zacela z desettedenskim usposabljanjem februarja 2009. K
sodelovanju v programu jo je spodbudila njena svetovalka iz JCP-ja. Rebecca je bila 12
let brez dela. Odkar se je pridruzila programu, je pridobila na samozavesti, razvila je
nove vescine in odkrila nov smisel v zivljenju. Upa, da bo lahko prostovoljstvo poveza-
la z delovnim mestom v Manchestrskem muzeju, kar bi jo privedlo en korak blizje do
zaposlitve. Njena svetovalka Sarah Morgan pravi:

»In Touch’ je imel na Beckyjino zivljenje velik vpliv — kot bi bila ¢isto druga oseba!

Je samozavestna, urejena, ohranja redne stike s poklicnim centrom, redno prihaja na
sestanke, drzi se nacela ‘zmorem to’, ki ga prej pri njej ni bilo mogoce zaslediti. Je re-
alisti¢na in prepricana, da je pot, ki lezi pred njo, prava zanjo. éeprav bo ta pot dolga,
pa ima sedaj pri sebi ‘opremo za prezivetje’, za kar se muzeju iskreno zahvaljujem.
Sprejel je namrec¢ eno od nasih najzahtevnejsih strank in ji pomagal radikalno spreme-
niti zivljenje.«

Sodelovanje z lokalnimi skupnostmi:
Muzeji povezujemo s reo

Mestni muzej Ljubljana se z izzivom prostovoljstva srecuje ze od leta 1996, ko je muze] pomembno prispeval k
uresnicitvi projekta Matra', v katerem so se slovenski muzejski strokovnjaki prvi¢ bolj od blizu in organizira-
no srecali s prostovoljci v muzejih.

Prvi projekt, v katerega so bili tudi »uradno«? vkljuceni prostovoljci, je bila razstava Silvestrovanje Lju-
bljané¢anov v 20. stoletju®. Izkusnje so bile zelo pozitivne, a zaradi prenove mati¢ne stavbe muzeja pro-
stovoljstva niso uspeli razvijati s tempom, ki bi prinesel vec¢je spremembe v delo in rezultate muzeja. Kljub

osredotocenosti na prenovo in novo stalno postavitev pa so pilotski projekti s prostovoljci potekali vse od leta 2001.

V Mestnem muzeju Ljubljana so prostovoljstvo od vsega zacetka videli v kontekstu vecanja dostopnosti mu-
zeja. Obiskovalcem so s poskusnimi projekti omogocali prostovoljno delo na razli¢nih podro¢jih muzejskega
dela (dokumentacija, pripravljanje razstav, vodenje po razstavi, odnosi z javnostmi, promocija...). Vecino dela
s prostovoljci je nacrtovala in vodila muzejska svetovalka Janja Rebolj, ki se je v tem obdobju posvecala tudi
izobrazevanju muzejskih strokovnih delavcev s podrocja muzejskega menedzmenta in mehkih vescin. Preple-
tanje znanj in izkusenj izobrazevalke odraslih in strokovne delavke v muzeju z izkusnjami s podrocja kusto-
dijatskega dela, odnosov z javnostmi in marketinga je bila zmagovita kombinacija tudi za pilotske projekte na
podroc¢ju prostovoljnega dela.

Izkusnje s prostovoljci je leta 2007 strnila v projekt Muzeji povezujemo. Projekt je nastal kot nadgradnja
nove stalne postavitve Obrazi Ljubljane. Namen projekta je belezenje zgodb razlicnih skupnosti, ki zivijo v
Ljubljani, dokumentacija predmetov, ki so povezani z njihovim zivljenjem in Sirjenje znanja o preventivni
konzervaciji in ohranjanju predmetov in situ ter priprava predstavitve skupnosti v (prenovljenem) muzeju,
ki na ta nacin dosega novo publiko.

Za zacetek se je muzej odlocil za predstavitev verskih skupnosti‘. Vsem registriranim skupnostim so poslali
vabilo k sodelovanju. Muzej je ponudil strokovno pomoc in prostor, skupnosti pa naj bi pripravile (in financi-
rale) razstavo in spremljevalne prireditve. Muzej je predlagal strukturo predstavitve® in (vsaj) dve prireditvi:
okroglo mizo o izzivih zivljenja pripadnikov skupnosti v Ljubljani in kuharsko delavnico, na kateri bi predsta-
vili za skupnost pomembne jedi in dodali gustatorno in olfaktorno komponento predstavitve. Ostalo so lahko
skupnosti dodale po lastni izbiri.

Projekt so v muzeju nadgradili s prostovoljnim delom studentov, clanov studijske skupine Muzej od blizu¢, ki
so izrazili zeljo, da bi svoje znanje in izkusnje s podrocja dela v muzeju preizkusili pri konkretnem muzejskem
projektu. Muzeji povezujemo se je izkazal kot idealen projekt, saj so prostovoljci lahko pri njem sodelovali
od priprave projekta preko dokumentacije, snovanja razstave, priprave in izvedbe projekta promocije pa vse
do priprave pedagoskih programov in aktivne udelezbe na razstavi, kjer so studentje ves cas delili svoje novo
pridobljeno znanje o skupnosti z obiskovalei, kar so ti ocenili kot posebno dodano vrednost.
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V okviru projekta so do sedaj predstavili pet verskih skupnosti: judovsko, bahajsko, adventisticno, musli-
mansko in budisti¢no. Predstavitve so dozivele zelo dober odziv med obiskovalci, tudi njihovo stevilo je bilo
vec kot zadovoljivo (pri vecjih skupnostih skoraj 2000 obiskovalcev v treh tednih). Se posebej so se muzealci
veselili novih obiskovalcev, pripadnikov skupnosti, ki praviloma do takrat niso zahajali v muzej. Mladi pro-
stovoljci so samo na razstavi in prireditvah opravili povprec¢no 250 ur dela in vsaj Se dvakrat toliko pri pripra-
vah in promociji. Skupno so opravili ve¢ kot 3000 prostovoljnih ur dela. Ce vzamemo za vrednost njihove ure
najnizjo tarifo, ki jo v muzeju placujejo studentom, je vrednost opravljenega dela ve¢ kot 11.100 EUR, vred-
nost njihovega prispevka pri promociji pa je neprecenljiva.’

Tako prostovoljci studenti kot ¢lani posameznih skupnosti so bili s sodelovanjem zelo zadovoljni. Predno-

sti tovrstne dostopnosti so jasno prepoznavne tudi za muzej tako na strokovnem podrocju (dokumentacija),
kot na podrocCju prepoznavnosti muzeja in doseganja novih ciljnih skupin obiskovalcev. Izkusnje prvih petih
predstavitev so dragocena popotnica tako za organizacijo prostovoljnega dela v muzeju kot za model sodelo-
vanja z razli¢nimi skupnostmi v mestu. Se posebej pomembno pa je spoznavanje drugaénosti, ki kljub ne-
katerim izjemam $iri strpnost in veca sozitje v mestu. Skratka, gre za sinergicen projekt, ki je osmisljen z
res veliko razlicnih vidikov in temelji na vseh vrednotah prostovoljnega dela, aktivnega drzavljanstva ter
vsezivljenjskega ucenja ustvarjalcev in obiskovalcev.

OPOMBE
1 - Projekta Nizozemske zveze muzejev, Skupnosti muzejev Slovenije in Slovenskega muzejskega drustva, ki je v slovenske muzeje
prinesel znanje s podrocja muzejskega menedzmenta.

2 - Tudi pred tem je bilo v muzejskem svetu v Sloveniji opravljeno veliko neplacanega dela, vendar ga ne muzealci ne javnost
niso dojemalli v kontekstu koncepta prostovolinega dela.

3 - To so bili: oblikovalec in kostumograf Iztok Sostarec, scenografinja in oblikovalka Ursa Loboda in absolventka zgodovine Taja
Gubensek.

4 - |z precej preprostega razloga, da je bila adrema vseh registriranih verskih skupnosti enostavno dosegljiva na spletni strani
Urada za verske skupnosti.

5 - Osnova verovanja, vsakdan pripadnika skupnosti, praznicno leto, prispevek skupnosti k pestrosti Zivljenja v Ljubljani.

6 - Program skupine je nastal v okviru projekta Inti Centra vsezivljenjskega uCenja, v katerem je muzej sodeloval z razli¢nimi
izobrazevalnimi ustanovami za odrasle. Studentje so v toku akademskega letana tedenskih srecanjih v Zivo spoznavali vsa

podrocja dela v muzeju s posebnim poudarkom na komunikaciji in komunikacijskih vescinah.

7 - Ena od skupin si je, na primer, zastavila za cilj doloc¢eno Stevilo obiskovalcey, ki ga mora vsak pripeljati v muzej preko svoje
socialne mreze.

Odzivi na spreminjajoco se skupnost

Justyna Chmielewska

Upravljanje medkulturnega programa, ki poteka v Knjiznici Chesterja Beattyja v Dublinu (gl. str. X), sodi v
domeno izobrazevalnih storitev pod vodstvom neodvisnih posrednikov, ki se ukvarjajo s specificnimi projekti.
Ker je v knjizni¢ni zbirki zastopanih veliko kultur, imajo prostovoljci — zlasti vodici — opravka z razlicnimi
skupinami iz svoje neposredne skupnosti, vkljuéno z osnovnimi in srednjimi solami, mladinskimi skupinami,
centri za izobrazevanje odraslih, drustvi za aktivno upokojitev, verskimi in manjsinskimi skupnostmi.
Knjiznica podpira socialno ogrozene skupine in ponuja brezplacen vstop ljudem s tezavami pri ucenju,
dusevno ali telesno prizadetim, beguncem in prosilcem za azil. Vse storitve zaenkrat potekajo v angleskem
jeziku. Da pa bi k sodelovanju privabili pripadnike razlicnih skupnosti, skusa muzej preko prostovoljskega
programa vpeljati t.i. zastopnike skupnosti. Zeli namre¢ pridobiti ljudi, ki tekoce govorijo kitajsko, japonsko,
arabsko in druge jezike, da bi s pripadniki razlicnih skupnosti komunicirali v njihovem lastnem jeziku. Muzej
s1 zeli usposobiti nove prostovoljce, ki bi vodili oglede stalne zbirke in posredovali informacije o razstavnih
eksponatih iz Azije, Evrope, Severne Afrike in Bliznjega Vzhoda. Idealno bi bilo, ¢e bi bili zastopniki skupnosti
naravni govorci tujega jezika, pozorni na kulturne razlike ter verske in druzbene obicaje. Na ta nac¢in bi nam-
rec¢ zastopali knjiznico in obenem tudi svojo skupnost.
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RAZNOLIKOST

Starejsi prostovoljci v spanskih muzejih

José Luis Jordana Laguna, Secretary General, CEATE

Spanska konfederacija ucilnic za starejse obcane (CEATE) je zasebna in neprofitna drzavna organizacija, ki
ima za seboj 30 let izkusenj na podrocju kulture in izobrazevanja starejsih obcanov. CEATE zdruzuje 100
»ucilnic za starejse«, ki so leta 1978 nastale po zgledu univerz za tretje zivljenjsko obdobje Pierra Vellasa
(1973, Toulouse, Francija). Te ucilnice gostijo ve¢ kot 100.000 starejsih obc¢anov, ki vsakodnevno sodelujejo v
razlicnih kulturnih, izobrazevalnih in druzbenih dejavnostih, katerih cilj je tako telesni kot dusevni razvoj.
CEATE je znan po svoji multidisciplinarni ekipi poklicnih in akademskih strokovnjakov, ki jo sestavljajo
filozofi, psihologi, sociologi, vzgojitelji, odvetniki, zdravniki, geriatri, gerontologi, socialni delavei, menedzerji,
kulturni in druzbeno-kulturni strokovnjaki s podroc¢ja izobrazevanja odraslih itd., ki so specializirani za
druzbeno-kulturno upravljanje in prostovoljstvo.

CEATE IN STAREJSI PROSTOVOLJCI

CEATE je trdno preprican, da imajo starostniki velik potencial, zlasti kar se tice prostega casa, ki ga lahko
posvetijo prostovoljnim dejavnostim. Pri vprasanjih, povezanih s kulturnim prostovoljstvom, jim pomaga za to
posebej dolocena enota: v ozadju taksnega pristopa se skriva razumevanje kulture in dediscine kot zapuscine,
kot sredstva za spodbujanje ustvarjalnosti in participacije, kot produkta ¢loveske dejavnosti. Starejsi ob¢ani
preko prostovoljstva postanejo kulturni ustvarjalci, potrosniki in promotorji.

Leta 1993 (Evropsko leto starostnikov in medgeneracijske solidarnosti) je CEATE sprozil ambiciozen projekt,
imenovan Voluntarios Culturales Mayores para enseniar los Museos de Espania a nifios, jovenes y jubilados
(Starejsi prostovoljci izobrazujejo otroke, mladostnike in upokojence o spanskih muzejih). Glede na ambiciozen
obseg, cilje, rezultate, odmeve v medijih, prejete nagrade in uspehe v drugih drzavah lahko recemo, da to ni bil
prvi tovrstni projekt na nacionalni, temvec kar na globalni ravni.

USPOSABLJANJE IN AKREDITACIJA

Madridski CEATE v podporo projektu vsako leto organizira dva stiridnevna tecaja usposabljanja na temo
prostovoljnega dela starejsih v muzejih. Glavni cilj tecajev je starostnikom priskrbeti znanje in izkusnje,
povezane s splosno kulturno dedisc¢ino in dedisc¢ino najpomembnejsih Spanskih mest. Ucitelji in govorci sodijo
med ¢lane tehniéne skupine CEATE. Tecaj se osredotoca na opredelitev in glavne znacilnosti prostovoljcev in
prostovoljstva, motivacijo, drzo in vescine, pravice in dolznosti prostovoljca, pravne vidike, potencialne proble-
me in tveganja.

Po usposabljanju so prostovoljci razporejeni po muzejih, katedralah, palacah in drugih znamenitostih, kjer

so dva do tri mesece delezni nadaljnjega usposabljanja, ki je vezano striktno na kulturne, histori¢ne in
umetniske znacilnosti institucije, v katero so bili poslani. To specificno usposabljanje izvajajo izvrsni organi,
strokovnjaki in tehniki izbrane institucije.

Po uspesno zakljucenem usposabljanju in usvojitvi zadovoljive ravni sploSnega in specificnega znanja ter
prakticnih veséin prejmejo prostovoljci diplomo, ki akreditira njihovo usposobljenost za prostovoljno delo na
kulturnem podroc¢ju. Ta akreditacija opredeli vlogo prostovoljcev in pojasni njihovo funkeijo, kar ni pomembno
le za osebno zadovoljstvo, temvec tudi za njihov odnos do obiskovalcev in muzejskih strokovnjakov.

V tem ambicioznem projektu trenutno sodeluje vec¢ kot 120 muzejev, Sest katedral, cerkve, svetisca, palace,
samostani, botani¢ni vrt in druge institucije ter spomeniki v Spaniji. Vpletenih je ve¢ kot 1.200 prostovoljcev,
starih od 55 do 90 let. Projekt se izvaja ze vec kot 15 let in ponuja kulturne storitve ve¢ kot trem milijonom
otrok in mladim studentom, odraslim in upokojencem. Je izjemno medijsko odmeven in je prejel nagrade od
najvisjih organov Spanske oblasti in od stevilnih muzejskih direktorjev.

éeprav je bil projekt zaenkrat zelo uspesen, se CEATE zaveda nacinov, kako bi ga lahko se dodatno izboljsali.
* Uspesnost CEATE-ja temelji na predanosti skupine strokovnjakov in tehni¢nih specialistov; zaradi dimenzij
projekta pa je vcasih tezko upravljati in razvijati tecaje usposabljanja, nadzirati in ocenjevati celoten projekt.
* V zadnjih 15 letih je CEATE prejemal finan¢no podporo od Ministrstva za kulturo, Ministrstva za delo in so-
cialne zadeve ter Obra Social Caja Madrid. Toda da bi zadostil naras¢ajocemu povprasevanju po usposabljan-
ju kulturnih prostovoljcev na drzavni ravni in potrebam v drugih drzavah, zlasti v Juzni Ameriki in Evropi, ki
CEATE prosijo za nasvete in podporo pri izvedbi podobnih projektov, potrebuje projekt dodatne finanéne vire.

NAPOTKI ZA DOBRO PRAKSO

Projekt CEATE ponuja muzejem, ki delajo s prostovoljci, sledece smernice za dobro prakso:

* muzeji morajo poskrbeti, da je za usposabljanje prostovoljcev na voljo dovolj virov, vkljucno z gradivom za
samoizobrazevanje;

» skupine, ki so sestavljene tako iz muzejskih strokovnjakov kot iz prostovoljcev, lahko izboljSajo razumevanje
in pripomorejo k ucinkovitejsim delovnim navadam;

* muzejil morajo prostovoljcem priskrbeti prostor za srecanja, pripravo in pocitek, ki je locen od javnih prosto-
rov in prostorov, namenjenih zaposlenemu osebju;

* potrebno je ugotoviti, kako lahko v oceh obiskovalcev in muzejskih strokovnjakov povecate vrednost in ceno
prostovoljnih dejavnosti.

Za vec informacij obiscite www.ceate.org.es.
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Prostovoljstvo mladih v Nacionalnem
Skladu Stefan Wathan

Nacionalni sklad je ena najvecjih dobrodelnih ustanov v Zdruzenem kraljestvu. Gre za nevladno organizacijo,
ki si s pomocjo konserviranja, izobrazevanja in raziskovanja kot tudi spodbujanja ljudi, naj obis¢ejo narodno
dedisc¢ino in v njej uzivajo, prizadeva ohraniti in zas¢ititi stavbe, podezelje in obalo v Angliji, Walesu in na
Severnem Irskem.'

Nacionalni sklad (Sklad) je pred stiridesetimi leti zacel izvajati program Delovne pocitnice, k cemur ga je spo-
dbudilo prepricanje, da bi prostovoljno delo utegnilo v organizacijo privabiti mlade. Prvi tabor »Od zeloda do
hrasta« je potekal leta 1967. Sklad je zaracunaval 3£ na osebo za sodelovanje pri konservatorskem delu in za
enotedensko bivanje v leseni koci na stratfordskem prekopu.

Leta 2000 se je program povecal na skorajda 400 pocitnic letno. Prijavili so se lahko mladostniki, stari vsaj 17
let, in mnogi med njimi so se lahko s pridobljenimi izkusnjami potegovali za zlatega vojvodo, ki ga podeljuje
edinburska nagradna komisija.? Kmalu zatem pa je prislo do sprememb: po uvedbi novih ukrepov za zascito
otrok je Sklad razvil pilotni program »Odkritja mladostnikov« (Youth discovery), namenjen mladostnikom,
starim med 16 in 18 let.

ODKRITJA MLADOSTNIKOV

Sklad je zelel, da so te »pocitnice« priznane kot program za razvoj mladine, ki pa je za udelezence popolnoma
prostovoljen in ohranja pionirskega duha iz zacetnih let. V 15 raziskovalno-delovnih poc¢itnicah sedaj sodeluje
priblizno 200 mladih (stevilo pocitnic je omejeno s stevilom Sole prostih dni in Stevilom prostovoljskih vodite-
ljev, ki so na razpolago ob dolocenem c¢asu).

Nekatere skupine se povezejo ze v enem samem dnevu, vecina udelezencev pa se v novem okolju povsem spro-
sti Sele enkrat proti sredini tedna. Obic¢ajno pride do najdragocenejsih trenutkov, ko mladi neko stvar izkusijo
prvic. Uspesna priprava obroka za 12 ljudi, no¢ni pocitek pod zvezdami ali izgradnja 50 metrov kamnite potke
— vse to ostane v spominu se vrsto let po dogodku.

Konservatorstvo je sicer Se vedno eden od vidnejsih dejavnikov pri prostovoljskih pocitnicah, toda Sklad skusa
neprestano odkrivati nove nacine, da bi pritegnil mladostnike, ki jih tovrstne stvari naceloma ne zanimajo.

To skusa doseci, denimo, z uvedbo fotografskih pocitnic. Tovrsten pristop je tudi zelo dober prikaz bolj igrive
strani tega, kar se nekaterim morda zdi kot organizacija za »starejSe« prostovoljce.

VODITELJI PRIHODNOSTI

Sklad vselej isce mladostnike, ki so potencialni voditelji prihodnosti: posameznike, ki so nekoliko bolj predani,
ki se ne uklanjajo mnozici ali ¢akajo, da se jim pove, kaj je treba narediti, ali ki s pomocjo posebne vescine,
osebnosti ali samozavesti zblizajo ljudi in poskrbijo, da je delo res opravljeno.
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Program za mlade voditelje kulturne dedis¢ine ponuja potencialnim voditeljem priloznost, da se bolje izobra-
zijo o vodstvu in se preizkusijo na vodilnih polozajih. Opravijo 50 ur prostovoljnega dela v dobrodelni ustanovi
pod nadzorom mentorja, izpolnijo spletni delovni zvezek in se udelezijo dveh kratkih tecajev, da se naucijo
osnov nacrtovanja, upravljanja in konserviranja. Na koncu usposabljanja so ocenjeni, in ce so svoje obveznosti
opravili uspesno, pridobijo drugo stopnjo usposobljenosti v vodenju skupinskih procesov, kar je potrdil Institut
za vodenje in upravljanje.

Drugi projekt, ki ga podpira Sklad, je »T1i, jaz in podnebje«, kjer se mladostniki lahko priuc¢ijo aktivistiénih
vescin, s katerimi nato v svoji skupnosti ozavescajo ljudi o podnebnih spremembah in organizirajo okoljevarst-
vene akcije. Da bi to sfero dejavnosti dodatno razvili, pomaga Sklad tudi pri razvoju nedolgo tega nastalega
Nacionalnega organa za mladinsko vodstvo.

Eden od izzivov je, kako te priloznosti priblizati mladim in zagotoviti, da jim prostovoljstvo sluzi kot odsko¢na
deska za nadaljnje priloznosti pri Skladu, kulturni dediséni ali drugod.

VRH LEDENE GORE

Nacionalni sklad ima sicer nekaj usposobljenih mladinskih delavcev, vendar je v glavnem odvisen od pro-
stovoljcev in placanega osebja, kamor sodijo ¢uvaji, vodje izobrazevalnih programov, konservatorji, vrtnarji,
pisarniski delavei in drugi. Prostovoljci in placano osebje so delezni usposabljanja in nasvetov o delu z mla-
dimi, varovanju informacij in delu z mladinskimi organizacijami. Projekti, kot sta »Nazaj v preteklost« in
»Prostovoljstvo in kulturna dedis¢ina«, omogocajo sirokemu krogu zaposlenih, da se naucijo uspesno sodelovati
pri usposabljanju mladih prostovoljcev. Sklad ne zeli ustvariti delovne sile mladinskih delavcev, temvec skusa
zagotoviti, da osebje z mladimi ljudmi ravna empati¢no, zaupa svojemu podjetju in na ta nac¢in pomaga siriti
modrost, znanje in vescine iz razli¢cnih disciplin.

V splosnem predstavlja program le majhen delez Skladove prostovoljske in participacijske dejavnosti. Gre
le za »izlozbe«, ki privabljajo mlade po vsem Zdruzenem kraljestvu, medtem ko je na lokalni ravni dejavnih
vec tiso¢ mladostnikov, ki pomagajo pri konserviranju okoljskih in podezelskih posesti, pridobivanju delovnih
izkusenj, namescanju studentov, grajenju kariere in pripravnistva, organiziranju kratko- in dolgoro¢nega pro-
stovoljstva in upravljanju skupinskih prostovoljcev iz razlicnih organizacij (Mladi kmetje, Princev sklad, Ska-
vti, [zvidniki, Storitve za mlade in skupine V).? Ravno ta mnozica mladih nadebudnezev je tista, ki je temeljito
izboljsala Skladovo delo na podro¢ju konservacije in pomembno prispevala k izkusnjam in uzitkom obiskoval-
cev. Sklad pa v zameno upa, da so mladi prostovoljci dobili ob¢utek, da so s svojim delom stvari premaknili na
bolje in v zivljenju nekaj dosegli. Nadeja se tudi, da so pridobili nove vescine, smoter in vsezivljenjsko poveza-
nost z organizacijo in njenimi ideali.

OPOMBE

1 - www.nationaltrust.org.uk/main/w-index.htm

2 - Nagrada “Edinburski vojvoda” je namenjena mladim (14-19 let), ki uspesno opravijo vrsto osebnih nalog in izzivov — vkljucno s
prostovoljstvom. Prejmejo lahko bronastega, srebrnega ali zlatega vojvodo. www.dofe.org/en/content/cms/home/home.aspx

3 - V je neodvisna dobrodelna organizacija, ki v Angliji skuSa ustvariti novo generacijo volunterjev, starih med 16 in 25 let. www.
vinspired.com/v

VALUE: Prostovoljstvo in vsezivljenjsko
ucenje na evropskih univerzah o e

Omrezje VALUE (Volunteering & Lifelong Learning in Universities in Europe) je sestavljeno iz 20 organiza-
cij, ki predstavljajo univerze in prostovoljski sektor iz 13 evropskih drzav. Podpira ga Grundtvigova sekcija
programa za vsezivljenjsko ucenje, ki poteka pod okriljem Evropske komisije.

Partnerje povezuje prepricanje, da je usposabljanje prostovoljcev preko sistema univerzitetnega
vsezivljenjskega ucenja zelo pomembno za razvoj evropske druzbe kot celote. V srediscu raziskav omrezja so
prostovoljci in napredno formalno ter neformalno izobrazevanje, ki so ga delezni med prostovoljnih delom.
VALUE zdruzuje oba sektorja, saj zeli spodbuditi izmenjavo idej in modelov o0 medsebojnem sodelovanju ter
raziskati, kaksen je potencial za razvoj novega univerzitetnega vsezivljenjskega ucenja za prostovoljce in pol-
no zaposlene v prostovoljskih organizacijah.

VALUE razvija tudi bazo virov — kamor sodi gradivo, kot so porocila, Studije primerov in bibliografske referen-
ce —, ki bo zanimiva organizacijam v obeh sektorjih. Baza virov — skupaj z informacijami o srecevanjih ¢lanic
omrezja — je dosegljiva na spletni strani projekta: http://valuenetwork.org.uk.

Spomladi leta 2011 bo v Ankari (Turcija) potekala zakljuécna konferenca omrezja VALUE. Konferenca bo
povzela kljucne sklepe in oblikovala nacrte za nadaljnje sodelovanje. Dogodek bo odprt za vse zainteresirane
stranke (dodatne informacije so dosegljive na spletni strani).

CILJI OMREZJA

Glavni cilj omrezja VALUE je spodbuditi razvoj sodelovanja med univerzami in prostovoljskim sektorjem,
kar bi prostovoljcem in zaposlenemu osebju iz prostovoljskih organizacij omogocilo dostop do univerzitetnega
vsezivljenjskega ucenja (UVL). UVL v kontekstu omrezja VALUE omogoca izobrazevalne priloznosti, ki

* upostevajo kompleksno in pogosto napredno ucenje, ki je posledica prostovoljstva;

* se odzivajo na zelo razlicne cilje in potrebe prostovoljcev-ucencev.

Drug(otn)i cilji omrezja VALUE so:

* spodbujanje izobrazevanja znotraj omrezja. Partnerji omrezja VALUE delujejo kot enotna skupina, v malih
skupinah ali loceno, in sicer tako v virtualni kot dejanski domeni;

* uvoz izkusenj in strokovnega znanja od zunaj, da bi izboljsali ucenje znotraj omrezja in obogatili njegove
baze virov;

* prepoznavnost izven meja organizacije. VALUE skusa s pomocjo spleta in posameznih partnerjev svoje
dosezke razsiriti ¢cim dlje. Kon¢na konferenca — klju¢na platforma za sirjenje idej omrezja VALUE — bo odprta
za zunanje sodelavce.

79

VIIOVLIg3uNnv



80

AKREDITACIJA

Akreditacija dodiplomskega
prostovoljstva v muzejih in posebnih
zbirkah Univerze v ReadinQU suiasess smis

V zadnjih nekaj letih je storitvena sluzba za muzeje in posebne zbirke na Univerzi v Readingu razvila trenut-
no obstojeci prostovoljski program, ki skupnosti in studentom prostovoljcem omogoca usposabljanje in nove
priloznosti. Pricujo¢ ¢lanek prikazuje prizadevanja univerze, da bi dodiplomske studente prepricala, da je pro-
stovoljstvo odlicno sredstvo za razvoj prenosljivih vescin in izboljsanje zaposljivosti. Osredotoca se na projekt,
ki je potekal od leta 2008 do 2009 in so ga financirali dva univerzitetna centra za odlicnost v poucevanju in
izobrazevanju ter donacija za razvoj delovne sile, ki jo je podelil Svet muzejev, knjiznic in arhivov jugovzhodne
Anglije. Projekt je pomagal ustvariti nove vire za usposabljanje in razviti sistem akreditacije za prostovoljno
delo studentov Univerze v Readingu.

PRIBLIZEVANJE STUDENTOV MUZEJSKIM ZBIRKAM

éeprav univerzitetni muzeji v Readingu s prostovoljci sodelujejo ze dalj casa, je slo povecini za manjse ad

hoc projekte. Leta 2005 je univerza prejela denarna sredstva za projekt, namenjen razvoju prostovoljstva. Ta
sredstva so storitveni sluzbi za univerzitetne muzeje in posebne zbirke (University’s Museums and Special
Collections Service, UMASCS) pomagala zaposliti prvega pooblascenca za razvoj prostovoljstva.' Njegova nalo-
ga je bila centralizirati in koordinirati obstojece prostovoljske dejavnosti ter povecati sodelovanje s studenti z
namenom Sirjenja in izboljSanja prostovoljske delovne sile.

Projekt je bil podprt s strani Centra za odlicnost v poucevanju in izobrazevanju na podrocju uporabnih dodi-
plomskih raziskovalnih vescin (Centre for Excellence in Teaching and Learning in Applied Undergraduate
Research Skills, CETL-AURS), ki ga financira Odbor za finan¢no pomo¢ visokim in visjim izobrazevalnim
ustanovam v Angliji (Higher Education Funding Council for England, HEFCE).? Ob podpori CETL-AURS-a

je bil imenovan koordinator dodiplomskega izobrazevanja, ¢igar naloga je bila izdelati formalne dodiplomske
modele, ki v izobrazevalne namene uporabljajo zbirke. V teh modulih se studenti seznanijo z izobrazevanjem,
ki temelji na raziskovanju in razvija njihove zmoznosti za samostojno izobrazevanje.

Naknadno financiranje je UMASCS-u omogocilo nadgradnjo dodiplomskega ucnega programa z uvedbo novega
projekta, katerega namen je bil izboljSati program formalnega usposabljanja. Obogaten s teorijo in prakso,
prisotno v formalnem u¢nem projektu, je bil ta novi prostovoljski projekt nato vgrajen v uéne in izobrazevalne
cilje univerze. Formalni moduli pa so istocasno postali tudi pomemben vir novac¢enja novih prostovoljcev.

V zacetni fazi obeh projektov sta koordinator prostovoljcev in koordinator dodiplomskega izobrazevanja pri
oblikovanju novih programov usposabljanja sodelovala s stevilnimi notranjimi in zunanjimi strokovnjaki. Delo
koordinatorja dodiplomskega izobrazevanja na njegovem drugem projektu — ucenju, osnovanem na razisko-
vanju — je zagotovilo, da so bile v program vkljucene tudi neposredne interaktivne izkusnje, kar je studentom
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omogocilo razviti vsezivljenjske ucne vescine. Ker pa je bilo usposabljanje obicajno vezano na posamic¢no nalo-
go, studenti niso vedno dobili Sirsega vpogleda v kulturno dediscino.

AKREDITACIJA STUDENTSKEGA PROSTOVOLJNEGA DELA

Osebje UMASCS-a je ugotovilo, da si za razliko od starejsih prostovoljcev stevilni Studenti zelijo nadaljevati
kariero na podrocju kulturne dediscine. Mnogi studenti so namrec prosili za nasvete o kariernih moznostih

na podroc¢ju kulturne dedis¢ine in izrazili interes za pridobitev formalnega potrdila o prostovoljnem delu.
UMASCS-u je zato uspelo pridobiti denarna sredstva od Univerzitetnega centra za odlicnost pri poucevanju

in izobrazevanju na podroc¢ju vesc¢in za karierno upravljanje (University Centre for Excellence in Teaching
and Learning in Career Management Skills, CCMS) in MLA-jeve jugovzhodne sekcije sklada za razvoj delovne
sile.® Obe organizaciji je zanimalo, kako bi lahko obstojeco ponudbo obogatili z dodatnim projektom za akredi-
tacijo studentskega prostovoljstva na podrocju zbirk.

Do vzpostavitve ustrezne mreze za izvedbo akreditacijskega nacrta je prislo, ko se je UMASCS povezal s
Studentskim sindikatom univerze. Sindikat je predhodno Ze razvil in vodil projekt, imenovan Modularna
akreditacija za studente, vkljucene v prostovoljske programe (Modular Accreditation for Students Involved in
Volunteering scheme, MASIV), katerega namen je bil formalno potrditi Sirok spekter studentskih prostovolj-
skih dejavnosti.* Ta program od studentov zahteva, da svoje dejavnosti belezijo v dnevnik in sestavijo mapo
dosezkov, iz katere je razvidno, kaksne ucinke je imelo njihovo prostovoljsko delo. Studenti morajo napisati
tudi krajsi sestavek, v katerem razlozijo, kaj je prostovoljska izkusnja pomenila njim samim, in dobiti dve
referenci od mentorjev in sodelavcev.

Ta dokazila nato studentska komisija oceni z »naredil/padel«, kar se zabelezi v prepis posameznikove diplome.
Ocena ne prinasa kreditnih tock, kar pomeni, da nima vpliva na konéno oceno diplome. Toda dejstvo, da je
modul naveden v prepisu, daje potencialnim delodajalcem vedeti, da je opravljeno prostovoljno delo odobri-
la univerza.

Program MASIV se je izkazal za zelo ucinkovitega v vec ozirih. éeprav prostovoljcev ne obvezuje k dodatnemu
usposabljanju, so studenti, ki so se prijavili za prostovoljno delo pri UMASCS-ju, izrazili zanimanje za pridobi-
nic in virov. Te delavnice posredujejo nasvete o kariernih moznostih v specificnem sektorju in nudijo prakti¢no
usposabljanje za razlicne vidike upravljanja kulturne dediscine. Delavnice pokrivajo razlicne vidike upra-
vljanja zbirk, dela v arhivu in knjiznici, trzenju in razstavnih prostorih. Spremni viri bodo za Sir$o javnost
dostopni preko spleta.

EVALVACIJA PROJEKTA IN NJEGOV VPLIV

Kvantitativni vpliv prostovoljskega projekta je ta, da v njem trenutno sodeluje 150 prostovoljcev, od katerih je
priblizno 95 studentov. V pilotnem akreditacijskem programu je sodelovalo 24 studentov, od tega jih je celoten
program zakljucilo 17. Delovne ure, ki jih v enem letu prispevajo vsi prostovoljci, so enakovredne uram treh
usluzbencev s polnim delovnikom. Kvalitativne povratne informacije z novih tecajev usposabljanja so bile vec
kot pozitivne, v pripravi pa so tudi fokusne skupine za pridobitev natanc¢nejsih podatkov.
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Eden od dolgoroc¢nih ciljev univerze je raziskati, kaksen ucinek je ta delovna izkusnja imela na prihodnje
kariere studentov. Do teh informacij ni lahko priti. Prvi korak je bil storjen z uvedbo tehnologije za socialno
mrezenje, s pomocjo katere univerza spremlja prostovoljce po zakljucenem dodiplomskem studiju. Na Facebo-
ok strani so oglasevana »delovna mesta za zacCetnike«, pripravnistva in razlicne uporabne informacije, UMA-
SCS-ova prostovoljska ekipa pa s pomocjo spletne strani zbira informacije o tem, s ¢im se studenti ukvarjajo
po zakljucenem studiju.

Prve povratne informacije kazejo, da se mnogi studenti po diplomi se naprej ukvarjajo s prostovoljstvom in/ali
iScejo podiplomske programe oziroma delovna mesta na podrocju kulturne dediscine. Studenti menijo, da je
imelo prostovoljno delo velik vpliv na njihov pristop k formalni izobrazbi, jim pomagalo okrepiti samozavest in
pridobiti prenosljive vescine.

Na organizacijski ravni je projekt sprozil kulturni premik v razumevanju prostovoljstva. Prostovoljno delo je
sedaj sestavni del razpisov za financ¢na sredstva, delovno osebje pa aktivno is¢e priloznosti za usposabljanje

in uporabo prostovoljcev. Projektna skupina zato ze razvija delavnice za kadrovsko usposabljanje na podrocju
upravljanja prostovoljcev.

Zelje po studentskem prostovoljnem delu prihajajo tudi s strani drugih lokalnih muzejev in vse vec¢jega stevila
manjsih univerzitetnih zbirk. Strukturirano prostovoljstvo je lahko v veliko pomoc¢ institucijam, ki imajo pre-
malo zaposlenega osebja ali iScejo podporo pri novacenju dobro usposobljenih studentov prostovoljcev.

NADALJNJI RAZVOJ

Eden od dolgoro¢nih nacrtov UMASCS-a je razsiritev programov usposabljanja, s ¢imer bo poskusil poskrbeti
tudi za akreditacijo prostovoljnega dela ¢lanov skupnosti. Kratkoro¢no pa bo skusal vire, ki so sad trenutnega
projekta, narediti razpolozljive drugim spletnim institucijam. UMASCS se bo prav tako skusal povezati z osta-
limi lokalnimi koordinatorji prostovoljcev na podrocju kulturne dedis¢ine in spodbuditi izmenjavo izkusenj,
vescin in virov.

Prostovoljci veljajo dandanes za pomemben segment obiskovalcev z izobrazevalnimi potrebami in so postali
nepogresljivi ¢len pri uspesnem upravljanju univerzitetnih zbirk in programiranju skupnosti. Na ta nacin pri-
spevajo k sirsemu organizacijskem pristopu k vsezivljenjskem ucenju in so hkrati njegov temeljni sestavni del.

OPOMBE
1 - UMASCS www.reading.ac.uk/about/about-museums.asp

2 - CETL-AURS www.reading.ac.uk/cetl-aurs/
3 - CCMS www.reading.ac.uk/ccms/
4 - MASIV www.rusu.co.uk/home/Get_Involved/MASIV_home.aspx




DELO S PROSTOVOLJCI V MUZEJIH IN NA PODROCJU KULTURNE DEDISCINE

[F’)[F[]ﬂ@t@[]ﬂ[] muzejev
in prostovoljstvo

Organizacija prijateljev lahko zelo pripomore k uspe-
hu in dobrobiti muzeja. Prijatelji so predani zagovor-
niki in podporniki muzejskega dela, sqj zbirajo denar
za nove pridobiftve in dejavnosti ter Zrtvujejo svoj
prosti Cas za pomoc¢ v muzeju. V Evropi je kar nekaj
muzejev, ki jinh vodijo zveze prijateljev: zaradi svoje-
ga ne- ali polodvisnega statusa pomembno dopoln-
jujejo delo institucije.

Lahko pa pride tudi do sporov. Prijatelji lahko posta-
nejo tako zelo navezani na »svoji muzej, da naspro-
tujejo vsakrsnim novostim ali odprtim vprasanjem o
svojem delu. V novem direktorju, spremembi nacina

predstavitve oziroma interpretacije priljubliene zbir-
ke ali novi muzejski politiki, ki skuSa privabiti bolj raz-
noliko obcinstvo, lahko vidijo potencialno groznjo.
Prijateljske skupine se lahko zaradi svoje socialne nao-
rave preobrazijo v zaprta drustva, v katerin novinci
niso dobrodoili. Zato je zelo pomembno, da muzej-
ski strokovnjaki obvladajo tehnike komuniciranja in
pogajanja ter zagotovijo, da ostanejo prijateljske
skupine odprte za vse in so se naprej pomembna
pridobitev za muzeje.

DELO S PROSTOVOLJCI V MUZEJIH IN NA PODROCJU KULTURNE DEDISCINE

Prijatelji in Amgueddfa Cymru Narodni
valizanSski MUZE)j we richarss, vosia operative

Amgueddfa Cymru — Valizanski narodni muzej (Muzej) — je bil s kraljevo listino ustanovljen leta 1907.
Finanéno podporo prejema v glavnem od oddelka za finanéno pomoc¢ pri valizanski vladi.

Muzej sestavljajo: Narodni muzej v Cardiffu, St. Fagans: Muzej narodne zgodovine, Narodni drzavni muzej,
Narodni volnarski muzej, Narodni muzej rimskih legij, Globoko brezno: Narodni oglarski muzej, Narodni obal-
ni muzej in Narodni center muzejskih zbirk.

RAZVOJ ZVEZE PRIJATELJEV

Leta 1954 je bil ustanovljen Odbor prijateljev Valizanskega narodnega muzeja z namenom, da kupi »stvari,
zanimive za Wales«, za katere muzej ni imel dovolj finanénih sredstev. Sledilo je uspesno novacenje ¢lanov in
leta 1955 je odbor opravil svoj prvi nakup: zbirko predmetov iz bronaste dobe za 300 £. Po teh skromnih zacetkih
so prispevki prijateljev narasli na ve¢ kot 350.000 £.

V 80. letih 20. stoletja se je vloga prijateljev v muzeju izrazito povecala: posamezni ¢lani so prostovoljno vodili
oglede razstav in organizirane skupinske obiske zanimivih krajev. Leta 1983 je Muzej gostil Letno konferenco
Britanske zveze prijateljev muzejev, ki jo je pomagal ustanoviti. Ob priblizno istem ¢asu so prijatelji postali
neodvisen organ z izvoljenim, in ne s strani Muzeja dolocenim odborom.

V 90. letih prejsnjega stoletja so se ¢lani prijateljev vse ve¢ ukvarjali s konservatorskim delom, saj so zeleli
pomagati pri dokumentiranju nekaterih zbirk. Zaceli so izdajati lastno glasilo in revijo, ki sta prejela vec
nagrad. V glavni dvorani Narodnega muzeja v Cardiffu so dobili svojo recepcijo za pomoc¢ obiskovalcem in
novacenje novih prijateljev.

Do leta 2005 so imeli prijatelji ve¢ kot 1.000 ¢lanov. Vecina jih je bila sicer pasivnih — placevali so ¢lanarino, a
se niso udelezevali dogodkov drustva —, obstajalo pa je tudi jedro predanih ¢lanov, ki so opravljali prostovoljno
delo na recepciji.

VNOVICNA OPREDELITEV ODNOSA MED MUZEJEM IN PRIJATELJI

Recepcija prijateljev je postala vir potencialnih sporov med Muzejem in prijateljsko organizacijo. éeprav je
bila vec¢ina prostovoljcev dobro obvescéena, predana in ucinkovita, jih je nekaj med njimi obiskovalcem posredo-
valo napacne ali zavajajoce informacije o Muzeju. To je v javnosti sprozilo zmedo, saj je Muzej siril nasprotujoce
s1 informacije, obenem pa je namigovalo, da Muzej neustrezno obvesca prijatelje o svojem delu.

éeprav posamezniki, ki so Sirili napac¢ne informacije, v Muzeju niso bili zaposleni, javnost tega ni vedela, saj
so v instituciji zasedali uradne polozaje. Po ve¢ neuspesnih poskusih, da bi situacijo resili, se je Muzej odlo¢il
umakniti recepcijo in odstraniti prijatelje iz glavne dvorane. Ta odloc¢itev je bila mocan preizkusni kamen za
odnos med Muzejem in prijatelji.

Ob priblizno istem casu je bilo imenovano novo vodstvo odbora prijateljev, v Muzeju pa je vlogo povezovanja
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s prijatelji prevzel vodja operative. Ker nobeden od njiju ni bil vpleten v prej$nje razprave, sta si oba moc¢no
prizadevala za vzpostavitev boljSega odnosa med obema organizacijama.

V zadnjih nekaj letih se je njun odnos res izboljsal, kar je bilo posledica mese¢nih srec¢anj, rednih porocil o
Muzejevih dejavnostih na vseh srecanjih prijateljskega odbora, vkljucitev prijateljskih dogodkov v muzejski
koledar, vgraditev prijateljske spletne strani v muzejsko spletno stran in osredotocenost prijateljskega glasila
na dejavnosti v Muzeju, ne pa na zunanje ali socialne dejavnosti.

Prijatelji so sedaj notranje naravnani in veljajo za Muzejeve ambasadorje tako na drzavni kot na mednarodni

ravni. Da bi ohranili ta uspesen odnos, je nujno, da Muzej se naprej vzdrzuje dobre odnose s to klju¢no intere-
sno skupino.

Krepitev razmerja: Tekstilni muzej
v Pratu in Zveza prijateljeV s cuainiin chisra Lastruce

Tekstilni muzej v Pratu je najvecji italijanski center za proucevanje, konserviranje in razstavljanje preteklih
in sodobnih tekstilnih izdelkov. Zbirke vsebujejo vec¢ kot 6.000 primerkov in dokumentirajo proizvodnjo teksti-
la od predkrsc¢anskih ¢asov do danes.

éeprav je bil ustanovljen ze leta 1975, je Tekstilni muzej v Pratu postal muzej v pravem pomenu besede sele
leta 1997, ko je odprl svoja vrata javnosti in zacel opravljati najrazlicnejse storitve. Muzej od takrat nepre-
stano dela na tem, da bi povecal svoje zbirke, razsiril ponudbo storitev in izvajal zahtevnejse dejavnosti in
projekte.

Njegov odnos z lokalno skupnostjo se je v vseh teh letih zelo okrepil, kar je privedlo do tega, da je leta 2001
zacel sodelovati z Zvezo prijateljev muzejev in okoljske dedis¢ine v Pratu.' Prva naloga te prostovoljske zveze
je bila poskrbeti, da je muzej odprt tudi v nedeljo popoldne, in nadzorovati obiskovalce muzejskih razstav.
Leta 2003 je ob odprtju novih muzejskih prostorov v nekdanjem tekstilnem mlinu Cimatoria Campolmi padla
odlocitev, da je potrebno to razmerje zakonsko urediti s podpisom protokola o soglasju, ki naj zagotovi konti-
nuiteto razmerja in obenem zasciti prostovoljno delo. Ena glavnih znacilnosti tega protokola je bila moznost,
da se vsebina dokumenta vsako leto po potrebi spremeni in se ponovno opredelijo pravice in dolznosti vplete-
nih strank. Spostovanje, ki so ga prostovoljci gojili do muzeja, je lepo razvidno iz odlocitve, da bodo poskrbeli
za financiranje izgradnje notranje delavnice za restavriranje tekstilnih izdelkov.

Ko so prostovoljci leta 2004 izrazili Zeljo po povecani participaciji v muzejskem delu in razsiritvi obsega svojih
dejavnosti, ki naj bi poslej vkljucevala tudi sprejem obiskovalcev in druge storitve, se je muzej odlocil uvesti
program za usposabljanje prostovoljnih delavcev. Slo je za 30-40 urni teéaj, ki je vkljuceval vsakotedenska
predavanja o zbirkah, restavriranju, upravljanju muzejev in storitvah za javnost. S pomocjo tega tecaja muzej
ni le uzakonil dela in vloge vsakega prostovoljca, temvec je tudi izboljsal njihove vescine in potrdil njihov
strateski prispevek tako v instituciji kot izven nje.

Leta 2007 se je po opravljeni anketi o zadovoljstvu s prostovoljnim delom razmerje med muzejem in zvezo pri-
jateljev se dodatno ucvrstilo. V tistem casu se je namre¢ muzej odlocil, da bo potencial in ves¢ine prostovoljcev
izboljsal s tem, da jim bo ¢ez vikend v vodstvo zaupal muzejsko knjigarno in organizacijo razlicnih prireditev,
kot so vodeni ogledi ali druzinske delavnice.

Leta 2007 je muzej v potrditev novih nalog in povecane odgovornosti prostovoljcev imenoval koordinatorja pro-
stovoljcev, ¢lana zaposlenega osebja, ki je skupaj s koordinatorjem iz Zveze prijateljev odgovoren za opredelitev
dolznosti in meseénih turnusov razlicnih prostovoljskih skupin. Koordinatorji organizirajo periodi¢na srecanja,
katerih namen je resevanje problemov, zadovoljevanje novih potreb in organiziranje dodatnega usposabljanja.

V minulem letu (2008) je prislo do upada v stevilu ¢lanov Zveze prijateljev v Pratu in posledi¢no do red¢enja
muzejskih storitev. Muzej se je tega problema lotil z novim komunikacijskim pristopom in svezo kampan-
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jo ozavescanja. Upa, da bo to v zvezo privabilo nove obraze, kar bo povecalo Stevilo njenih ¢lanov in v delo
Tekstilnega muzeja v Pratu vkljuc¢ilo nove prostovoljske sile. Prostovoljski novinei bodo pri svojem delu sledili
metodi skupinskega dela, po kateri bo veliko stevilo prostovoljcev v muzeju delalo le nekaj ur na leto ali do
zakljucitve specificnega projekta.

OPOMBE

1 - Associazione Pratese Amici dei Musei e dei Beni Ambientdli je veja italijanske Drzavne zveze prijateliev muzejev in okoljske
dediscine, ki je bila leta 1980 ustanovljena z namenom, da Siri znanje in spodbuja varovanje kulturne dediS¢ine v Pratu. (amici-
museiprato@libero.it; www.amicimuseiprato.net).

Kuratorstvo spletnih botanicnih zbirk

Leander Wolstenholme

HERBARIJ

Herbarij je zbirka posusenih, stisnjenih rastlin, ki jih obi¢ajno hranimo v muzeju, botani¢cnem vrtu ali na uni-
verzi. K vsakemu rastlinskemu primerku je dodana oznaka z imenom vrste, lokacijo zbirke, imenom zbiratelja
in datumom zbiranja. Herbariji so razlicnih velikosti: od manjsih zasebnih zbirk (1-200 primerkov) do ogrom-
nih institucionalnih herbarijev (pogosto ve¢ milijonov primerkov).

Stevilni herbariji so starej$ega datuma in vsebujejo zbirke, ki so stare dvesto let in ve¢. Podatki na oznakah
risejo zemljevid rastlinskih vrst in prikazujejo, kje vse so rasle in kdaj. Ti podatki so lahko zelo koristni za
proucevanje uc¢inkov podnebnih sprememb in drugih okoljskih dejavnikov na razporeditev rastlin po svetu.
Poleg tega nam podatki z oznak pomagajo sestaviti zivljenjepise posameznih zbirateljev, saj nam porocajo o
kraju in ¢asu njihovih potovanj. Primerki nam torej nudijo fascinantne vpoglede v zgodovinsko bioraznolikost
in zivljenja zbirateljev.

ZAMISEL

Stevilni herbariji (in posledi¢no podatki, ki jih vsebujejo) so iz ve¢ razlogov nedostopni. Mnoge ustanove nima-
jo za to zaposlenega osebja ali imajo na razpolago premalo virov, zato podatki za posamezne rastlinske primer-
ke ne bodo vneseni v racunalnisko bazo se naslednjih 50-100 let.

Da bi odpravil te tezave, je Tom Humphrey, prostovoljec iz Manchestrskega muzeja, leta 2006 postavil spletno
stran Herbaria@Home.' Osnovna ideja spletne strani je zelo preprosta: narediti je treba digitalne posnetke
rastlinskih primerkov in jih objaviti na spletni strani, skupaj z obrazcem za vnos v bazo podatkov. Na spletno
stran se lahko nato vpisejo prostovoljci in prepisejo podatke z oznake za posamezno rastlino v ustrezna polja
na obrazcu. Na ta nacin so primerki dostopni 24 ur na dan in si jih lahko ogledujemo po celem svetu. Projekt
skusa narediti zbirke dostopne ¢im ve¢ uporabnikom, kar naj bi skupnostim omogocilo, da se natancneje sez-
nanijo s pomenom zbirk, prevzamejo lastnistvo nad njimi v svoje roke in se pri¢nejo ukvarjati z naravoslovni-
mi vedami na nacin, ki se je doslej marsikomu zdel nepredstavljiv.

NAPREDEK

Sistem je v teku od poletja 2006 in se je doslej izkazal za zelo uspesnega. Do danes je preko 200 prostovo-
ljcev iz celega sveta dokumentiralo vec¢ kot 40.000 primerkov. Projekt ni namenjen le botanié¢nim strokovnja-
kom, temvec lahko v njem sodelujejo tudi uporabniki z zelo razlicnimi kvalifikacijami.

Sistem je zelo uporaben, zlasti za herbarije brez kuratorja. Zbirke z Aberystwythske univerze, s Shrewsburske
sole in z Launcestonskega muzeja so ze bile dokumentirane v celoti. Ko so podatki katalogizirani, so poslani
nazaj v bazo podatkov institucije gostiteljice, ki na ta nacin dobi boljsi vpogled v to, kaj vse se nahaja v nje-
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nih zbirkah. Ker je za projekt bistvenega pomena, da so vneseni podatki pravilni in koristni, pregledujejo vse
vnose strokovnjaki in drugi prostovoljci, ki opazijo ve¢ino napak ali nejasnosti. Nedavna revizija je ugotovila,
da je 91 % vnesenih podatkov pravilnih.

PRIHODNOST

Program, ki je bil sprva brez finan¢ne podpore, sedaj financira Botani¢no drustvo Britanskega otocja. Her-
baria@Home skupnosti omogoca, da sodeluje pri obdelavi prej skritih zbirk, projektni vodje pa so si ze od
nekdaj Zeleli organizirati delavnice, ki bi skupnost tesneje povezale s pricujo¢im projektom, naravoslovnimi
znanostmi in splosnimi okoljskimi vprasanji. éeprav se v projektu skriva veliko potenciala, je bil nacrt doslej
uresnicen le v zelo omejenem obsegu, zlasti zaradi pomanjkljive financne podpore.

Herbaria@Home je revolucionaren in inovativen projekt, ki se je izkazal za odlicen primer t.i. »drzavljanske
znanosti«. Ker ima izjemen potencial za nadaljnjo rast, si nedvomno zasluzi finan¢no podporo. Upajmo, da je
bo tudi v resnici delezen.

OPOMBE
1 - herbariumathome.org/

Prilagodi se ali propadi!
Kaksna prihodnost caka male muzeje
pod prostovoljskim vodstvom? vicen ronciens

V osrednjem delu Nizozemske, le nekaj kilometrov od veluwske vasi Epe (32.000 prebivalcev), lezi kmetija

iz leta 1715, ki je sedaj muzej. Na dvorisce vstopi razred, poln glasnih otrok, in se sprehodi do kmetije. Med
kosilom si ogledajo film o zivljenju na kmetiji okoli leta 1920, po filmu pa sledi vodeni ogled posestva. V tem
casu vodic, oblecen v kmecka oblacila in s kapo na glavi, predava drugi skupini obiskovalcev, kustosinja se s
prodajalcem pomenkuje o trgovini, koordinator prostovoljcev pa se po telefonu pogovarja s ¢lanom uprave.
Tako je v veluwskem regionalnem muzeju videti obicajen cetrtkov dopoldan sredi maja. Leta 2008 je imel mu-
zej 7500 obiskovalcev, med letoma 2000 in 2006 pa jih je bilo priblizno 2200. Za umirjenostjo kmetije namrec
stoji organizacija, ki se dobro zaveda, da so za prezivetje malega muzeja potrebne korenite spremembe.

Ce odmislimo finanéni vidik, je prihodnost malih muzejev pod prostovoljskim vodstvom odvisna od dveh deja-
vnikov: od tega, ali je mozno pridobiti zadostno Stevilo prostovoljcev za nadaljevanje dela organizacije, in od
tega, ali bo v prihodnje na voljo dovolj prostovoljcev, ki se jim bo zdel muzej vreden njihovega ¢asa in truda.
Teh problemov ni mogoce resiti z imenovanjem dveh ali treh ¢lanov placanega osebja. Celo manjsi muzeji z
nekaj polnimi delovnimi mesti so za normalno delovanje odvisni od prostovoljcev.

Od leta 2000 naprej je uprava veluwskega muzeja pokazala, da se je pripravljena spremeniti, kar je organiza-
ciji dalo pozitiven zagon. To pa ne pomeni, da so vse pomembne stvari ze postorjene. Pricujoc¢ ¢clanek analizira
vpeljane spremembe, vlogo uprave in posledice, ki jih ima to na male muzeje pod prostovoljskim vodstvom.

OD SKEDNJA DO REGIONALNEGA MUZEJA

Ta kmetija iz 18. stoletja se je za javnost odprla leta 1964. Na zacetku so oglede vodili prebivalci kmetije. Ko
so kmetijo odprli kot muzej, je bila delezna dveh obsirnih prenov. Leta 1988 je bil razsirjen razstavni prostor,
sosednja lopa pa je bila preoblikovana v vstopno stavbo. Prislo je do novac¢enja novih prostovoljcev, ki so skrbe-
i za vodene oglede, blagajno in trgovino. Iz te skupine prostovoljcev izhaja tudi trenutna kustosinja, ki je kot
clanica uprave dobila poglobljeno prakti¢no znanje o zbirki in muzejskem podrocju. Takratna organizacija je
bila preprosta: vsakic¢ drugacna, vendar stalna skupina prostovoljcev je v muzeju delala vsak dan v tednu.
Druga vecja sprememba se je zacela okoli leta 2000, ko se je vodstvo odlocilo izdelati popolnoma novo vhodno
in razstavno stavbo. Pri tem je Slo za potezo, ki se je zdela nujna za vnos nove energije v muzej. Obiskovalcev
je bilo malo, prostovoljci pa so se drzali ustaljenih vzorcev. Junija 2007 se je to obdobje zakljucilo s prazni¢nim
odprtjem renoviranega muzeja.

V vmesnih letih je prislo do korenitih sprememb tako na muzeoloski kot na organizacijski ravni. Leta 2005 se
je muzej vpisal v Nizozemski register muzejev, drzavni sistem za nadzor kakovosti. Prislo je do jasne oprede-
litve nalog in odgovornosti posameznih delovnih skupin, prilagoditve dnevnih urnikov in ukinitve ustaljenih
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prostovoljskih skupin (s ¢imer se marsikdo ni strinjal). Uvedene spremembe so privabile nove prostovoljce, ki
s0 bolj formalno in profesionalno organizacijo sprejele kot nekaj samoumevnega. Brez mo¢ne uprave se muzeju
po letu 2000 ne bi uspelo spremeniti. Namesto dremavega kmeckega muzeja, v katerem so se prostovoljci kra-
tkocasili z igranjem iger, je bila vzpostavljena organizacija z jasnimi sporazumi, nalogami in funkecijami.
Pomembna sila za vsemi temi spremembami je bila prostovoljska kustosinja, ki je ¢lanica odbora in edina
oseba z znanjem o muzeologiji. V obsezni skupini nadobudnih, a vecinoma starejsih, prostocasnih prosto-
voljcev, ki uzivajo v pripovedovanju zgodb iz minulih dni ali strezbi kave v prijaznem ozracju, je prav ona
najdejavnejsa pri upravljanju, konserviranju in proucevanju zbirke.

NACRTOVANJE ZA PRIHODNOST

Ne glede na motiviranost in prizadevnost ostajajo nepricakovani ali dolgotrajni izpadi prostovoljcev sibka
tocka organizacije. Prekomerno zasedena kustosinja mora prevzeti odgovornost se za stike z mediji in
izobrazevalne naloge, ker nihce drug tega ne more ali ne zeli poceti. Nizozemska vlada si prizadeva v
izobrazevalni sistem vkljuciti lokalno dedis¢ino, toda z izjemo nasega regionalnega muzeja se nobena druga
organizacija noce vkljuciti v formalne strukture na podrocju izobrazbe.

Vodici zelo radi pripovedujejo o zivljenju na stari kmetiji. Ker pa so ze v letih, je vprasljivo, v kolikSni meri so
zmozni zadovoljiti Zelje obiskovalcev po duhoviti in aktualni zgodbi. Pri premagovanju tega problema si sicer
lahko pomagajo z ve¢predstavnostjo (zvocni vodeni ogledi), vendar te metode do neke mere marginalizirajo
njihova lastna prizadevanja. Potrebe prostovoljcev in obiskovalcev se polagoma oddaljujejo ene od drugih.
Kustosinja razmislja o upokojitvi, vendar ji doslej ni uspelo najti nikogar, ki bi prevzel del njenih odgovorno-
sti. V dvajsetih letih, odkar tukaj dela, je postala nepogresljiva. Kdo jo lahko zamenja? Mar res primanjkuje
podjetnih ljudi, ki bi se radi dodatno usposobili na podroc¢ju muzejev, ali pa je bila pri opravljanju svojih nalog
preprosto prevec¢ dobra in si potemtakem nihce ne upa prevzeti njene funkcije?

Razmere v drugih muzejih so podobne: ko se prostovoljski kustos upokoji, nastopi v upravi obdobje negotovo-
sti. Pogosto se zgodi, da naslednik odide zZe po nekaj letih, in tezave se ponovijo. Kdo je dandanes pripravljen
posvetiti dvajset let svojega zivljenja strokovnemu prostovoljstvu? Vprasanje kontinuitete in vse bolj razlicne
potrebe prostovoljcev in obiskovalcev so potemtakem najvecja groznja nadaljnjemu obstoju malih muzejev
pod prostovoljsko upravo.

Pri pravocasnem resevanju tovrstnih sporov igra klju¢no vlogo koordinator prostovoljcev. Njegova glavna
naloga je dvigovati motivacijo med prostovoljci in prepoznati ter razviti kakovosti, ki jih posedujejo. Muzej,

v katerem dela skupina prostovoljcev, ki zelijo opravljati le nezahtevna opravila, nima prihodnosti. Kljuc¢ do
uspeha je, da 1z obstojece skupine prostovoljcev poberemo tiste posameznike, ki zelijo svoje zmoznosti razviti v
kontekstu zahtevnejsih muzeoloskih nalog — podjetne ljudi, ki se ne bojijo prevzeti odgovornosti. Kompetence
lahko naredimo vidne s pomocjo prostovoljskih pogodb in vsakoletnih ocen napredka. S tovrstnimi postopki
organizacija daje vedeti, da gre pri prostovoljstvu za resno delo, ki zahteva doloceno mero odgovornosti.

Ker postajajo prostovoljci vse starejsi, je prisotna tudi velika potreba po mladih delavcih. Utrditev in
razsiritev lokalne podporne mreze je muzejeva prednostna naloga, saj tako novi prostovoljci kot stevilni obi-
skovalci zivijo v neposredni blizini muzeja. Celo lokalni prebivalci, ki muzeja ne obiskujejo prav pogosto,

turistom veckrat govorijo o edinstvenih priloznostih, ki jih nudi muzej. Pomlajevanje je poleg povecanja stevila
prostovoljcev v starostni skupini 45-65 let in vecjega Stevila projektov in aktivnosti z mladimi ljudmi, starimi
od 14 do 30 let, kljucnega pomena za pridobitev pozitivnhega lokalnega znacaja. Nizanje starosti prostovoljcev
pa ni edina prednostna naloga; zelo pomembno je tudi, da se prikaz in izbira tem v muzejskih predstavitvah
sklada s trenutnimi temami in trendi.

Stevilni majhni muzeji se dobro zavedajo potrebe po spremembi, a vprasanja ostajajo odprta. Kako vpeljati
spremembe, ne da bi vznemirili trenutne prostovoljce? In kje zaceti? Pri mlajsih prostovoljcih ali prenovljenih
temah in predstavitvah? Bistvo odgovorov lezi v moc¢nih in ambicioznih ¢lanih uprave, ki si resni¢no zelijo
sprememb. Oni so tisti, ki se lahko odloc¢ijo slediti novim potem, postavijo jasne in realisti¢ne cilje in na ta nacin
muzeju ustvarijo pozitivno podobo v oceh prebivalcev lokalne skupnosti. Vodstvo se lahko loti novacenja novih
clanov uprave in prostovoljcev, ki zastopajo novo metodo.

Ta proces pa ni lahek in bo pri nekaterih obstojecih prostovoljcih zagotovo naletel na odpor. Toda ¢akati na to,
da starejsih prostovoljcev ne bo vec, preprosto ni opcija.

Na Nizozemskem poleg pravkar opisanega, obratuje ve¢ malih muzejev, ki nimajo zaposlenega osebja in so v
glavnem odvisni od predanosti ene same osebe ali uprave. Vodstvo je tisto, ki drzi celo organizacijo skupaj in
poskrbi, da se navduseni prostovoljci v njej ne ukvarjajo z lastnimi konjicki. Kljucnega pomena za nadaljnji
obstoj prostovoljske organizacije pa je prisotnost ¢cim vecjega stevila podjetnih in proaktivnih ljudi.
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MUZEJI POD PROSTOVOLJSKIM VODSTVOM

Zdruzeni prostovoljci v Hartberskem
m u Zej u Evelyn Kaindl-Ranzinger

Hartberski muzej, mestni muzej avstrijske okrajne prestolnice s priblizno 4000 prebivalei, upravljajo ¢lani
zgodovinskega drustva v Hartbergu. V nasprotju s pregovorom »veliko babic — kilavo dete«, se prostovoljci
drzijo mota »vec nas je, bolje je«. Dobrodosli so vsi — tako strokovnjaki kot ljubitelji.

Vsakdo po¢ne to, v cemer je najboljsi. Blagajniske storitve potekajo od srede do nedelje. Oddelke, kot so mu-
zejska knjiznica, arhiv, stavbne storitve, oskrba spletne strani, trzenje in organizacija dogodkov, upravljajo
nekdanji direktorji. Nekdanji civilni usluzbenec je sedaj muzejski tesar. Nekdanji farmacevtski tehnik dela
belezke za generalnega strokovnega delavca, ki je hkrati predsednik zgodovinskega drustva. Razlicne genera-
cije z razlicnimi druzbenimi in strokovnimi ozadji si s skupnimi moé¢mi prizadevajo, da bi bil projekt ¢im bolj
uspesen. Drug drugemu so v veliko pomoc.

Muzej je moc¢no lokalno obarvan. Prebivalci mesteca Hartberg redno obiskujejo predavanja in kulturne dogod-
ke v muzeju. Vselej so pripravljeni priskociti na pomo¢, denimo pri organizaciji prireditev ali razstav.

Seveda prihaja tudi do nestrinjanj, ampak to je del druzbenega razvoja. Posedovanje in razvoj socialnih in
verbalnih kompetenc je enako pomembno kot medsebojno razumevanje in dialog. Ko se ¢lovek teh potencialov
ove, je to izjemno koristno — zanj in za Hartberski muze;j.
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Thomas Brandimeier je direktor razstav v munchenskem Deutsches Museumu. Od leta 1985 je zaposlen kot univerzitetni
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